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Gesundheit im Vorteil! 
Spitzen-Services der ARAG Krankenversicherung 
 

 
ARAG - ein Familienunternehmen. Wir sind eine Spur persönlicher. Unser Kunde ist für uns keine 
Versicherungsnummer und kein Versicherungsfall, sondern ein Mensch. Wir kümmern uns um ihn - 
professionell und mit Empathie. Hier unsere besonderen Services für unsere Kunden!   
 
 
Die Vorteile auf einen Blick  
 

Arztsuche und Terminservice  
– auch in besten Kliniken 

ARAG Auslandsnotruf 

ARAG Krankenversicherung unterstützt  
bei psychischen Erkrankungen 

Umgang mit den Volkskrankheiten Bluthochdruck 
und Diabetes (Disease Management ) 

Hilfsmittel- und  
Versorgungsmanagement 

Zahnärztenetzwerk 

Telefonische Gesundheitsberatung Augenlaserzentrum 

 
 
Mehr für die Gesundheit: Das Präventionsprogramm Aktiv leben 
 
Die ARAG Krankenversicherung hat zusammen mit renommierten Ärzten ein Programm zur 
Früherkennung und Prävention von Herzkreislauf- und Diabetes-Risiken entwickelt. Herz-Kreislauf-
Erkrankungen sind die Todesursache Nummer eins in Deutschland. Diabetes ist mit sechs Millionen 
Betrofenen zur Volkskrankheit geworden. Fast  ede zweite Alzheimer-Erkrankung ist durch Diabetes 
bedingt (Ärzte-Zeitung vom 4. Juni 2013).  
 
Bluthochdruck, erhöhte Blutfette, Bewegungsmangel, Übergewicht und 
Rauchen sind Hauptrisikofaktoren für Herzkreislauferkrankungen und 
Diabetes mellitus. Internationale Studien belegen zunehmend die 
Bedeutung der Früherkennung solcher Hochrisikopatienten. Mit Aktiv leben 
können frühzeitig Menschen mit erhöhten Risiken für Herzkreislauf-
erkrankungen und Diabetes mellitus erkannt werden. Gezielte individuelle 
Beratung im Präventionsprogramm führt zu einer Verhaltensmodifkation, 
also zu einer  anhaltenden Änderung des Lebensstils, und senkt so die 
Risiken für Erkrankungen und Folgeschäden. 
 
Bei telefonischen Fragen rund um „Aktiv leben“ wenden Sie sich bitte an 
089/4124-8385.  
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Die ARAG Krankenversicherung leistet mehr! 
 
Psychotherapie: 
Schnelle Termine  
bei kompetenten 
Therapeuten 
 

• Hilfe bei der Suche nach einem geeigneten Psychotherapeuten 

• Zeitnaher Behandlungsbeginn statt monatelanges Warten auf einen Termin 

• Zeitnahe Aufnahme in mehrere Fachkliniken für Psychosomatik mit besonderer 
Expertise im Bereich der Rehabilitation psychischer Erkrankungen   

ARAG Terminservice 
089/4124-8385 

Care Management  
nach traumatischen 
Ereignissen  
 

• Organisation einer Tagesklinik nach außergewöhnlich belastenden Ereignissen auf, zum 
Beispiel nach Unfällen oder bei Opfern oder Zeugen von Gewalttaten 

• Organisation von Behandlungsmöglichkeiten  für die Nachsorge körperlicher Folgen in 
räumlicher Nähe 

ARAG Terminservice 
089/4124-8385 

Arztsuche und 
Terminservice 

• Nennung von Ärzten, der Ihren Anforderungen entspricht 

• Terminvereinbarung und auf Wunsch direkte Abstimmung über das Honorar 

ARAG Terminservice 
089/4124-8385 

Terminservice  
in besten Kliniken   

• Reservierung eines Platzes in einer sehr guten Klinik bei planbaren Operationen 

• Direkte Abstimmung mit dem Rechnungssteller über das Honorar  

ARAG Terminservice 
089/4124-8385 

Hilfsmittel-
management 

• Preiswerte Besorgung von Hilfsmittel über große Kooperationspartner 

• Schnelle und bequeme Lieferung nach Hause und sorgfältige Einweisung in die 
Bedienung durch geschultes Fachpersonal 

ARAG Hilfsmittel-
management 
089/4124-8385 

Versorgungs-
management 

• Terminvereinbarung für Anschlussheilbehandlung in Vertragsklinik mit erstklassiger 
Betreuung und besonderen Serviceleistungen 

ARAG Versorgungs-
management 
089/4124-8385 

Telefonische 
Gesundheitsberatung 

• Information über Krankheiten, Behandlungsmethoden und Therapiealternativen 

• Medizinische Zweitmeinung 

• Erläuterung von (Neben-) Wirkungen von Medikamenten 

• Fragen rund um gesunde Ernährung, Reisemedizin, Schwangerschaf, Allergien oder dem 
optimalen Impfschutz 

• Wichtig: Die Beratung darf einen Arzttermin nicht ersetzen 

ARAG Gesundheits-
telefon 
089/70809900 

ARAG Auslandsnotruf 
(24 Stunden am Tag) 

• Organisation und Finanzierung des Transport aus dem Ausland in ein Krankenhaus in 
Wohnortnähe oder in eine andere geeignete Klinik in Deutschland 

• Beratung zu Reiseapotheke und Impfungen 

• Benennung von deutsch- oder englischsprachigen Ärzten, Krankenhäuser und 
Spezialkliniken im Reiseland 

• Versand von nicht im Ausland erhältlichen Arzneimitteln in Absprache mit dem Hausarzt 

• Benachrichtigung der Angehörigen und des Arbeitgebers 

• Wichtig: Auf Wunsch bei größeren Rechnungsbeträgen direkte Regulierung 

ARAG Auslandsnotruf 
089/474414 

Umgang mit den 
Volkskrankheiten 
Bluthochdruck und 
Diabetes 
 

• ARAG bietet zwei Disease Management Programme an: Bluthochdruck und Diabetes 

• Ziel ist die Betreuung durch den Hausarzt positiv zu begleiten, eine leitliniengerechte 
Versorgung sicherzustellen und die Compliance des Patienten zu stärken. Damit werden 
Folgeerkrankungen verhindert und die Lebensqualität gestärkt.    

ARAG Services 
089/4124-8385 

Augenlaserzentrum • Moderne Lasertechnologie ermöglicht Patienten innerhalb weniger Minuten von 
verschiedenen Formen der Fehlsichtigkeit zu befreien 

• Ambulanter Eingrif und Lokalanästhesie mittels Augentropfen 

• Kunden der ARAG Krankenversicherung können sich hierzu bspw. an Care Vision 
wenden. Care Vision ist ein international tätiges Unternehmen, das bisher mehr als 
500.000 Behandlungen durchgeführt hat. Es verfügt alleine in Deutschland über 17 
Standorte. Gebührenfreie Telefonnummer: 0800 8888 474. Internet: www.care-vision.de 

• Wichtig: Die ARAG Sonderkonditionen gelten auch, sofern der Kunde keinen Anspruch 
aus dem Versicherungsvertrag hat 

ARAG Services 
089/4124-8385 

Zahnärztenetzwerk • Keine Kundenvereinbarung über Honorar notwendig 

• Wahl zwischen deutschem Meisterlabor oder preiswertem qualitätsgeprüfen Labor in 
Asien zur Fertigung des Zahnersatzes 

ARAG Services 
089/4124-8385 
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