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Wir beraten Sie gerne

Profitieren Sie von unserer Erfahrung 

Als unabhängiger Qualitätsversicherer bieten wir als  
ARAG Konzern knapp sechs Millionen Kunden in 19 Ländern 
Versicherungen rund um die Themen Recht, Absicherung, 
Gesundheit und Vorsorge. Wir stehen für Produkte und  
Leistungen, die individuell auf die Bedürfnisse unserer 
Kunden abgestimmt sind.

Für alle ARAG Kunden inklusive

	� www.MeineARAG.de  
Verwalten Sie Ihre ARAG Versicherungen und 
Services online – einfach, bequem und sicher.  
Sie können Schäden melden und deren Bearbei-
tung verfolgen.

	� ARAG Online Rechts-Service  
Wir bieten Ihnen Zugang zu über 1.000 rechtlich 
geprüften Musterschreiben und Dokumenten 
aus vielen Rechtsbereichen – auch für Nicht-
Juristen verständlich. 

Herausgeber: ARAG Allgemeine Versicherungs-AG 
ARAG Platz 1 · 40472 Düsseldorf · www.ARAG.de



2 / 3

 Die Erholung  reist mit

Wir wünschen Ihnen eine gute Reise mit 
vielen tollen Eindrücken. Und damit Sie 
entspannt unterwegs sind, haben Sie jede 
Menge Unterstützung im Gepäck! 

Wir haben Reiseversicherung neu gedacht – und ein Bün-
del mit starken Leistungen für vielfältigste Anforderungen 
geschnürt. Alles, was Sie für sicheres Reisen brauchen. 

So ersetzen wir Ihre Kosten, wenn Sie Ihre Reise nicht 
antreten können oder umbuchen müssen. Und wir stehen 
Ihnen zum Beispiel auch bei Streitigkeiten mit Ihrem 
Hotel oder Reiseanbieter zur Seite. 

ARAG ReiseProtect 365: die Highlights

  �Weltweit auf Reisen geschützt –  
365 Tage im Jahr 

�   �Krankenversichert im Ausland –  
bis zu 60 Tage je Reise 

  �Reise-Rechtsschutz inklusive  
mit 24h-Rechts-Service   

Lernen Sie jetzt Ihren perfekten  
Reisebegleiter kennen: 
ARAG ReiseProtect 365. Gute Reise!  

Unser weltweiter Schutz  
für Ihre beste Zeit im Jahr

Ob Sie sich auf dem Kreuzfahrtschiff den Wind um die 
Nasenspitze wehen lassen, mit der Familie mediterranes 
Flair genießen oder an der Seite eines Freundes eine 
pulsierende Metropole am anderen Ende der Welt ent-
decken: Mit ARAG ReiseProtect 365 haben Sie souverän 
vorgesorgt.

Ein Anruf genügt und schon setzen wir alles für Sie in 
Bewegung – rund um die Uhr und rund um den Globus!

Maßgeblich für den Leistungsumfang sind die dem Versiche-
rungsvertrag konkret zugrunde gelegten Allgemeinen Versiche-
rungsbedingungen.

So nur bei 
der ARAG



 Egal, 

 wohin es geht ... 



 … wir sind für Sie da 

  �Reiserücktritts- 
schutz

Sie können die geplante Reise nicht antreten, zum Bei-
spiel nach einer schweren Unfallverletzung oder einer 
unerwarteten betriebsbedingten Kündigung? Keine Sorge! 
Wir tragen die dadurch entstehenden Kosten, wenn Sie 

• �Ihre Reise stornieren müssen und Ihren Reiseveranstal-
ter oder Vermieter des Ferienhauses trotzdem zahlen 
müssen oder

• �Ihre Reise umbuchen müssen und dafür Umbuchungs-
gebühren anfallen oder

• �Ihr Mitreisender ausfällt und Sie auf ein Einzelzimmer 
umbuchen müssen 

  �Ihr Anwalt im Gepäck:  
Reise-Rechtsschutz inklusive 

Sie haben auf einer Reise rechtliche Probleme?  
Wir stehen Ihnen zur Seite – mit über 80 Jahren  
Rechtsschutzkompetenz: 

• �Bei Ärger mit dem Reiseveranstalter, der Fluglinie 
oder Ihrem Hotel (Reisevertrags-Rechtsschutz) 

• �Bei Streitigkeiten im Straßenverkehr, zum Beispiel 
nach einem Auffahrunfall oder bei Führerscheinentzug 
(Verkehrs-Rechtsschutz)

Ebenfalls eingeschlossen: die telefonische Erstberatung 
für Ihre Rechtsfragen im In- und Ausland. Auf Wunsch 
stellen wir für Sie den Kontakt zu deutschsprachigen 
Rechtsanwälten in über 20 europäischen Ländern und 
den USA her, die Sie im jeweiligen Landesrecht beraten!
Außerdem haben Sie kostenfrei Zugang zum ARAG Online 
Rechts-Service – mit zahlreichen rechtlich geprüften 
Dokumenten.

  �Sofort-Leistungen  
in Notsituationen 

Manchmal muss es schnell gehen! Wenn Sie auf Reisen 
in eine Notlage geraten, sind wir ruckzuck für Sie da – 
24 Stunden am Tag. So unterstützen wir Sie zum Beispiel 
ganz unbürokratisch bei 

• �Krankheit und Unfall – von der Information über Mög-
lichkeiten ärztlicher Versorgung über die Betreuung 
Ihrer Kinder bis zum notwendigen Rücktransport 

• �Fahrzeugausfall – ob durch Unfall, Panne oder Diebstahl
• �Reiseabbruch und Verzögerung der Rückreise –  

zum Beispiel bei Insolvenz Ihres Reiseveranstalters oder 
wegen einer Naturkatastrophe am Urlaubsort

• �Verlust wichtiger Dokumente oder Gegenstände – 
beispielsweise Reisepass, Kreditkarte oder Schlüssel 

  �Auslandsreise- 
Krankenversicherung

Wer im Urlaub krank wird oder sich verletzt, hat gleich 
doppelt Pech! Ihr Glück im Unglück: Sie können auf unsere 
Unterstützung zählen – bis zu 60 Tage pro Reise. Denn wir 
übernehmen für Sie die Kosten, beispielsweise wenn Sie 

• ��sich notwendigerweise vom Arzt oder im Krankenhaus 
behandeln lassen müssen oder Medikamente und Ver-
bandsmittel benötigen

• �sich einem schmerzstillenden Eingriff beim Zahnarzt 
unterziehen, eine dringende Zahnfüllung brauchen oder 
Ihr Zahnersatz repariert werden muss 

  �Reisegepäck- 
Versicherung 

Ganz gleich, ob Ihre Koffer zu spät angeliefert werden, 
spurlos verschwinden, vorsätzlich beschädigt oder tags-
über aus dem abgeschlossenen Auto geklaut werden: 
Wir kommen dafür auf!
Gut zu wissen: Bei uns ist nicht nur Ihr aufgegebenes 
Gepäck versichert, sondern auch Smartphone, Tablet, 
Laptop und Unterhaltungsgeräte in Ihrem mitgeführten 
Reisegepäck. 

„Ich packe meinen Koffer und nehme 
mit: Badeklamotten, Sonnenbrille und … 
ARAG ReiseProtect 365!“ Damit die Traum-
reise im Fall der Fälle nicht zum Albtraum 
wird, können Sie auf viele starke Leistungen 
zählen: 

Rufen Sie uns einfach an: 0211 9890-1405
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Beispiele aus dem   

 Urlaubsleben  

Ab in den Urlaub? Ab zum Arzt! 

Sie liegen mit 40 °C Fieber im Bett, statt bei 30 °C am Strand? 
Gut, dass Sie auf ARAG ReiseProtect 365 gesetzt haben! 

Ihr Reiserücktrittsschutz: 
Wir tragen für Sie und Ihre Familie die Kosten in Höhe  
von bis zu 6.000 Euro, die Reiseanbieter und Reisebüro  
für Ihre Stornierung berechnen. 

Arztrechnungen – kein Beinbruch 

Eine Fraktur beendet den Mountainbike-Urlaub Ihres mit- 
versicherten Sohnes. Dank ARAG ReiseProtect 365 wird er 
medizinisch versorgt – und ist bald wieder fest im Sattel! 

Ihre Auslandsreise-Krankenversicherung: 
Wir begleichen die Rechnung der behandelnden Klinik 
und zahlen für die notwendigen Medikamente sowie  
Verbandsmittel. 

Ihr Reisegepäck reist weiter 

Sie sind sicher gelandet, Ihre Koffer nicht. Der finan- 
zielle Schaden ist beträchtlich, zum Glück kommt  
ARAG ReiseProtect 365 dafür auf. 

Ihre Reisegepäck-Versicherung: 
Wir ersetzen Ihre Koffer und deren Inhalte im Gesamt-
wert von bis zu 5.000 Euro. Und damit Sie und Ihre 
Familie in Ihrem Urlaub trotzdem auf nichts Wichtiges 
verzichten müssen, erstatten wir insgesamt bis zu 
600 Euro für notwendige Ersatzkäufe. 

Brennendes Problem im „Brenner“ 

Der geplante Italienurlaub wird schon auf der Hinreise 
ausgebremst: Autopanne! Nichts läuft mehr … 

Ihre Sofort-Leistungen: 
Wir kümmern uns darum, dass ein Pannenfahrzeug zu 
Ihrem Standort kommt und zahlen die dafür entstehen-
den Kosten. Eine Instandsetzung ist nicht vor Ort mög-
lich? Dann tragen wir die Übernachtungskosten für Sie 
und die mitversicherten Personen (bis zu fünf Nächte 
à 75 Euro pro Person) oder die Weiterreise mit dem 
Leihwagen (bis zu 600 Euro für Leihwagen). 

Hotel des Grauens 

Ihr Hotel: eine Baustelle. Die Pool-Temperatur: arktisch. 
Und das Meer ist nicht mal mit dem Fernglas zu sehen. 
Sie fühlen sich von den falschen Versprechungen im 
Reisekatalog getäuscht. 

Ihr Reise-Rechtsschutz: 
Ein deutschsprachiger, von uns bezahlter Anwalt berät 
Sie und verhandelt mit der Gegenseite. Er setzt für Sie 
Ihre Schadensersatzforderung durch. 


