Inhaltsubersicht

Die vorliegende Dokumentensammlung enthalt folgende wichtige Informationen fir Sie:

e Allgemeine Bedingungen fur die Rechtsschutzversicherung
inklusive Versicherteninformation und ,Wichtige Hinweise*

e Informationsblatt zu Versicherungsprodukten (IPI1D)

e Mitteilung nach § 19 Abs. 5 VVG

e Dienstleisterliste der ARAG

e Datenschutzhinweise

Daneben sind auch die Informationen in Ihrem Antrag wichtig.

Mit freundlichen Griif3en,
lhre ARAG



ARAG Allgemeine Bedingungen
fiir die Rechtsschutzversicherung
(ARB 2011)

Leistungstbersicht, Versicherteninformation
und Bedingungen

Stand 01.2022

A160 01.2022 Helvetia



Fir eine bessere Lesbarkeit verzichten wir auf eine geschlechterspezifische Differenzierung. Entsprechende Begriffe gelten im
Sinne der Gleichbehandlung. Die verkiirzte Sprachform hat redaktionelle Griinde und beinhaltet keine Wertung. Ohne Satz- und
Sonderzeichen wie das Gendersternchen lassen sich zudem Texte blinden und sehbehinderten Menschen durch Computersysteme

flissiger vorlesen.




Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,

vielen Dank fir Ihr Vertrauen in die ARAG Rechtsschutzversicherung. Im Versicherungsfall sind wir an lhrer Seite, Sie erhalten von
uns schnelle und kompetente Unterstiitzung.

Bitte nutzen Sie die Mdglichkeit, uns in Rechtsfragen und rechtlichen Problemen zeitnah anzusprechen. Wir kénnen Sie dann
umfassend Gber unsere Leistungen informieren, mit lhnen die ndchsten Schritte besprechen und lhnen frihzeitig die Ubernahme
der Kosten bestatigen. So vermeiden Sie, dass Kosten entstehen, die |hr Versicherungsschutz nicht abdeckt.

Ist bereits ein Versicherungsfall eingetreten, teilen Sie uns dies bitte unverziglich mit. Lesen Sie hierzu am besten die Regelungen
unter §17 der Bedingungen ,Welche Rechte und Pflichten bestehen nach Eintritt eines Versicherungsfalls?".

Die Versicherungsbedingungen beschreiben Ihnen ausfihrlich den Inhalt der Rechtsschutzversicherung. Um lhnen das Lesen zu
erleichtern, haben wir die beigefigten Bedingungen in Abschnitte eingeteilt, die lhnen moglichst unkompliziert Antworten auf lhre
Fragen zur Rechtsschutzversicherung geben.

Leider lassen sich juristische Begriffe nicht immer vermeiden. Zu lhrem besseren Verstandnis haben wir an diesen Stellen Beispie-
le angefihrt, die hnen die Formulierungen veranschaulichen. Die Aufzdhlung von Beispielen ist natirlich nicht abschliefRend. Das
bedeutet, es sind auch andere als die genannten Beispiele denkbar.

Wenn Sie Fragen zu lhrer Rechtsschutzversicherung haben, rufen Sie uns am besten einfach an.

lhre ARAG SE

In diesem Dokument finden Sie:

- Leistungsiibersicht

- Informationen fiir Versicherte
Informationen nach der Informationspflichtenverordnung § 1 Versicherungsvertragsgesetz (VVG)

« Wichtige Hinweise
Wichtige zusétzliche Hinweise zu den Vertragsbedingungen und Tarifgruppen

- Allgemeine Bedingungen
Ausfuhrliche Beschreibung der Vertragsinhalte Ihrer Rechtsschutz-Versicherung (ARB 2011 01/2022 Version Helvetia)

- Glossar
Liste mit Erlduterungen zu erklarungsbedirftigen Begriffen
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Versicherteninformation ARAG SE

nach §1VVG-Informationspflichtenverordnung

1 Identitat und ladungsfahige Anschrift des Versicherers

Vertragspartner fir die Rechtsschutzversicherung ist die
ARAG SE

ARAG Platz 1,40472 Disseldorf

Aufsichtsratsvorsitzender: Dr. Dr. h. c. Paul-Otto FaRbender
Vorstand: Dr. Renko Dirksen (Sprecher),

Dr. Matthias Maslaton, Wolfgang Mathmann,

Hanno Petersen, Dr. Joerg Schwarze,

Dr. Werenfried Wendler

Sitz und Registergericht: Dusseldorf, HRB 66846
Ust-ID-Nr.: DE 119 355 995

2 Hauptgeschaftstatigkeit des Versicherers

Die Hauptgeschaftstatigkeit der ARAG SE ist der Betrieb der Rechtsschutzversicherung.

3 Vertragsbedingungen und wesentliche Merkmale der Versicherungsleistung

Dem Versicherungsverhaltnis liegen die jeweils vereinbarten Bedingungen fiir die Rechtsschutzversicherung in der bei
Antragstellung geltenden Fassung zugrunde. Der Text dieser Bedingungen ist beigefigt.
Die ARAG SE erbringt nach Eintritt eines Versicherungsfalls die fir die Wahrnehmung der rechtlichen Interessen des

Versicherungsnehmers bzw. Versicherten erforderlichen Leistungen im vereinbarten Umfang (Rechtsschutz). Der Ver-
sicherungsfall gilt als eingetreten

1. im Rahmen der Allgemeinen Bedingungen fiir die Rechtsschutzversicherung (ARB)

a) im Schadenersatz-Rechtsschutz von dem Schadenereignis an, das dem Anspruch zugrunde liegt;

b) im (erweiterten) Beratungs-Rechtsschutz im Familien-, Lebenspartnerschafts- und Erbrecht sowie im Rechts-
schutz in Ehesachen vor Gerichten nach Anderung der persénlichen Rechtslage;

c) im Betreuungs-Rechtsschutz mit Einleitung des Betreuungsverfahrens;

d) im Rahmen von ARAG JuraTel®, ARAG JuraCheck® und ARAG JuraCheck® Plus bei Vorliegen eines Beratungsbe-
dirfnisses in eigenen Rechtsangelegenheiten;

e) in allen anderen Féllen von dem Zeitpunkt an, in dem der Versicherungsnehmer oder ein anderer einen Verstof}
gegen Rechtspflichten oder Rechtsvorschriften begangen hat oder begangen haben soll.

2. im Rahmen der Allgemeinen Bedingungen fir die Spezial-Straf-, Vermogensschaden- und Anstellungsvertrags-Rechts-
schutzversicherung (SVA)

a) im Vermogensschaden-Rechtsschutz, wenn zum Zeitpunkt der erstmaligen Geltendmachung des Haftpflichtan-
spruchs auf Ersatz des Vermogensschadens der Versicherungsvertrag fir den Versicherten noch besteht und ein
Versicherungsfall innerhalb des versicherten Zeitraums eingetreten ist. Dieser Anspruch gilt dann als geltend ge-
macht, wenn er gegen eine versicherte Person schriftlich erhoben wird. Der Versicherungsfall gilt in dem Zeitpunkt
als eingetreten, in dem der Versicherte begonnen hat oder begonnen haben soll, gegen Rechtsvorschriften zu ver-
stofRen, wodurch ein Vermdogensschaden verursacht sein konnte;

b) im Anstellungsvertrags-Rechtsschutz, wenn innerhalb des versicherten Zeitraums, nach Ablauf einer Wartezeit
von drei Monaten nach Versicherungsbeginn, der Versicherte oder ein anderer einen Verstol$ gegen Rechtspflich-
ten oder Rechtsvorschriften begangen hat oder begangen haben soll, wodurch eine Streitigkeit aus dem Anstel-
lungsvertrag ausgeldst wurde;

c) im Spezial-Straf-Rechtsschutz

aa) im Straf- und Ordnungswidrigkeiten-Rechtsschutz die Einleitung eines Ermittlungsverfahrens gegen den Versi-
cherten;

bb) im Disziplinar- und Standes-Rechtsschutz ab Einleitung eines entsprechenden formlichen Verfahrens gegen
den Versicherten;

cc) furden Zeugenbeistand die mindliche oder schriftliche Aufforderung zur Zeugenaussage;

dd) beiDurchsuchungen einschlief3lich Arrestverfahren
- fur beschuldigte Versicherte die Einleitung des Ermittlungsverfahrens,
- furin sonstiger Weise Betroffene der Beginn der Durchfihrung dieser MaRnahme,
- bei Arrestverfahren der Erlass des Arrestbeschlusses nach § 111 StPO;

ee) in Verfahren vor parlamentarischen Untersuchungsausschissen die Ladung des Versicherten zur Ausschuss-
sitzung;
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ff) fur die Firmenstellungnahme die Einleitung eines Ermittlungsverfahrens gegen unbekannt;
gg) in Wiederaufnahmeverfahren die Einleitung des Ermittlungsverfahrens gegen den Versicherten in dem
rechtskraftig abgeschlossenen urspringlichen Strafverfahren;
hh) in Privatklageverfahren die Anrufung der Vergleichsbehtrde durch den Privatklager;
ii) bei aktiver Strafverfolgung der Zeitpunkt, zu dem der Beschuldigte begonnen hat oder begonnen haben soll,
den angezeigten Straftatbestand bzw. die Dienstpflicht zu verletzen.
Die Voraussetzungen zu 1. bis 2. missen zudem nach Beginn des Versicherungsschutzes und vor dessen Beendigung
eingetreten sein. Fur Versicherungsfalle, die wahrend einer Wartezeit eintreten, besteht jedoch kein Kostenschutz.
Der Umfang des Versicherungsschutzes richtet sich nach den individuell ausgewdhlten Produkten, Leistungsarten,
Versicherungssummen und Selbstbehalten.

4 Gesamtpreis der Versicherung

Die Beitrage zu lhrer Versicherung entnehmen Sie bitte dem Antrag.

5 Zusatzliche Kosten

Zusatzliche vertragliche Kosten fallen nicht an.

6 Beitragszahlung

Der Beitrag kann jahrlich zu Beginn eines jeden Versicherungsjahres entrichtet werden, aber auch monatlich, viertel-
jahrlich oder halbjahrlich.

Der Erstbeitrag wird nach Abschluss des Vertrags zum vereinbarten Versicherungsbeginn féllig. Bei spaterer Zahlung
beginnt der Versicherungsschutz erst mit dem Tag der Zahlung, es sei denn, die verspatete Zahlung ist nicht Ihr Ver-
schulden.

Folgebeitrdge sind jeweils zum Monatsersten des vereinbarten Beitragszeitraums zu zahlen.

Bei erteiltem SEPA-Lastschriftmandat muss der Versicherungsnehmer sicherstellen, dass das zum Einzug angegebene
Konto zum Zeitpunkt der Félligkeit die erforderliche Deckung aufweist.

Wahrend der Vertragslaufzeit unterliegen die Beitrage der moglichen Beitragsanpassung (Erhohung oder Verminde-
rung) nach §10 ARB.

Vertrage mit Beitrag nach Tarifgruppe N (Normaltarif), Tarifgruppe B (Behordenbedienstete, Beamte), Tarifgruppe S
(Selbststandige) oder einem Assekuranztarif werden nach dem Wegfall der Voraussetzungen hierfiir gemaf § 11 ARB zu
dem sich danach ergebenden, der jeweiligen Eigenschaft des Versicherungsnehmers entsprechenden Tarif fortgefihrt.

7 Giltigkeitsdauer der zur Verfiigung gestellten Informationen

An konkrete Informationen zu Rechtsschutzprodukten, insbesondere hinsichtlich der genannten Beitrage, halten wir
uns einen Monat gebunden.

8 Zustandekommen des Vertrags, Antragsbindefrist,
Beginn des Versicherungsschutzes

Der Vertrag kommt durch den Antrag auf Rechtsschutz seitens eines Vertragspartners und die Annahme dieses Antrags
durch den anderen Vertragspartner zustande. Der Antragsteller hdlt sich an seinen Antrag einen Monat gebunden.

Eine Antragsannahme der ARAG SE erfolgt durch die Ausstellung eines Versicherungsscheins oder eine Annahmeer-
klarung.

Bei einer Anfrage durch den Versicherungsnehmer (Invitatio-Antrag) erfolgt das Angebot durch die ARAG SE und die
Annahme des Angebots durch Annahmeerklarung des Versicherungsnehmers.

Der Versicherungsschutz beginnt zu dem vereinbarten Zeitpunkt, sofern der Erstbeitrag rechtzeitig gezahlt wird (siehe
Ziffer 6).
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Informationen zum Widerrufsrecht

10

Widerrufsrecht

Sie konnen Ihre Vertragserklarung innerhalb einer Frist von 14 Tagen ohne Angabe von Grinden in Textform (zum Bei-
spiel Brief, Fax, E-Mail) widerrufen.

Die Widerrufsfrist beginnt, nachdem lhnen

- der Versicherungsschein,

- die Vertragsbestimmungen,
einschliefRlich der fuir das Vertragsverhaltnis geltenden Allgemeinen Versicherungsbedingungen, diese wiederum ein-
schlieRlich der Tarifbestimmungen,

- die Widerrufsbelehrung,

- das Informationsblatt zu Versicherungsprodukten,

- unddie weiteren in § 1 VVG-Informationspflichtenverordnung aufgefiihrten Informationen

jeweils in Textform zugegangen sind.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist genlgt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs. Der Widerrufist zu richten an:
ARAG Allgemeine Versicherungs-AG, ARAG Platz 1, 40472 Diisseldorf, Telefax +49 211 963-2850,
E-Mail service@ARAG.de

Widerrufsbelehrung

Die vollstandige Widerrufsbelehrung einschlief3lich der Auflistung der fir den Fristbeginn erforderlichen weiteren In-
formationen erhalten Sie zusammen mit lhrem Antrag.

Laufzeit und Beendigung der Rechtsschutzversicherung,
insbesondere durch Kiindigung

L

Die vereinbarte Laufzeit der Rechtsschutzversicherung entnehmen Sie bitte den konkreten Vertragsvereinbarungen (zum
Beispiel Antrag).

Die Rechtsschutzversicherung kann von beiden Parteien erstmalig zum Ende der vereinbarten Vertragslaufzeit, spa-
testens jedoch nach drei Jahren gekiindigt werden. Wird sie nicht gekindigt, verlangert sich das Vertragsverhdltnis bei
Vertrdagen von mindestens einjahriger Vertragsdauer mit dem Ablauf der vereinbarten Vertragszeit um ein Jahr und
weiter von Jahr zu Jahr stillschweigend. Es ist dann zum Ende des jeweils folgenden Versicherungsjahres kiindbar.
Kindigungen missen dem jeweils anderen Vertragspartner drei Monate vor Ablauf der Versicherung vorliegen.

Lehnt die ARAG SE Versicherungsschutz ab, obwohl sie zur Leistung verpflichtet ist, kann der Versicherungsnehmer
den Vertrag vorzeitig in Textform kiindigen.

Bejaht die ARAG SE ihre Leistungspflicht fiir mindestens zwei innerhalb von zw6lf Monaten eingetretene Versicherungs-
falle, sind der Versicherungsnehmer und die ARAG SE berechtigt, den Vertrag in Textform vorzeitig zu kiindigen.

Die Kiindigungsfrist betragt in diesen beiden Fallen einen Monat, das heif3t, die Kindigung muss dem Vertragspartner
spatestens einen Monat nach Zugang der Ablehnung des Rechtsschutzes oder Anerkennung der Leistungspflicht fur
den zweiten oder jeden weiteren Versicherungsfall zugegangen sein.

Kiindigt der Versicherungsnehmer, wird seine Kiindigung sofort nach ihrem Zugang bei der ARAG SE wirksam. Der Ver-
sicherungsnehmer kann jedoch bestimmen, dass die Kiindigung zu einem spateren Zeitpunkt, spatestens jedoch zum
Ende des laufenden Versicherungsjahres, wirksam wird.

Eine Kindigung der ARAG wird einen Monat nach ihrem Zugang beim Versicherungsnehmer wirksam.

Anwendbares Recht, zustandiges Gericht, Kommunikationssprache

Der Aufnahme von Beziehungen zum Versicherungsnehmer vor Abschluss einer Rechtsschutzversicherung liegt eben-
so das Recht der Bundesrepublik Deutschland zugrunde wie einer abgeschlossenen Rechtsschutzversicherung.

Fur Klagen aus dem Versicherungsverhaltnis gelten die inlandischen Gerichtsstdnde nach §§13, 17, 21, 29 ZPO und
§215VVG.

Die Versicherungsbedingungen und samtliche vor oder nach Vertragsschluss ausgehandigten Informationen werden in
deutscher Sprache verfasst. Auch wéhrend der Laufzeit der Rechtsschutzversicherung wird die ARAG SE die Kommu-
nikation in deutscher Sprache fihren.
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12 Aul3ergerichtliche Beschwerde- und Rechtsbehelfsverfahren

Die ARAG SE kann den Versicherungsschutz ablehnen,

- weil der durch die Wahrnehmung der rechtlichen Interessen voraussichtlich entstehende Kostenaufwand in einem
groben Missverhaltnis zum angestrebten Erfolg steht
- oder weil es keine hinreichende Aussicht auf Erfolg gibt.

Stimmt der Versicherungsnehmer der Auffassung der ARAG SE nicht zu, kann er innerhalb eines Monats die Einleitung
eines Stichentscheids oder Schiedsgutachterverfahrens von der ARAG SE verlangen (siehe §3a ARB sowie Ziffer7
Teil B SVA). Die Aufforderung zur Einleitung des Verfahrens ist zu richten an die ARAG SE, 40464 Dusseldorf.

Darlber hinaus ist die ARAG SE Mitglied im Verein ,Versicherungsombudsmann e.V.” Das ist eine unabhangige Einrich-
tung der deutschen Versicherungswirtschaft zur Schlichtung von Streitigkeiten zwischen Verbrauchern und Versiche-
rungsunternehmen. Der Versicherungsnehmer kann sich an diese Stelle wenden, wenn es sich um einen Anspruch aus
dem Versicherungsvertrag oder dessen Anbahnung oder Vermittlung handelt:

Versicherungsombudsmanne. V.
Postfach 08 06 32
10006 Berlin

Der Versicherungsnehmer kann weiterhin den Rechtsweg beschreiten.

13 Beschwerdegesuch bei der zustdandigen Aufsichtsbehdrde

Eine Beschwerde des Versicherungsnehmers kann auch direkt gerichtet werden an die

Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht
Graurheindorfer Str.108
53117 Bonn
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Wichtige Hinweise

Allgemeine Vertragsvereinbarungen

Den abgeschlossenen Versicherungen liegen die aktuellen Allgemeinen Bedingungen fir die Rechtsschutzversicherung der ARAG
sowie die vereinbarten Klauseln und/oder Sonderbedingungen zugrunde.

Alle fir uns bestimmten Anzeigen und Erklarungen sollen entweder an unsere Hauptverwaltung oder an die im Versicherungs-
schein oder in dessen Nachtragen aufgefiihrte zustdndige Stelle gerichtet werden. Sie sollten auch dann in Textform erfolgen,
wenn eine solche Form weder im Gesetz noch im Versicherungsvertrag vorgesehen ist.

Tarifgruppe

Tarifgruppe N (Normaltarif)

Die Beitrage der Tarifgruppe N gelten in allen Fallen, in denen nicht ausdriicklich eine andere Tarifgruppe vorgesehen ist.

Tarifgruppe B (Beamtentarif)

Die Tarifgruppe B ist zu wahlen, wenn der Versicherungsnehmer als Beamter oder Angestellter im &ffentlichen Dienst mit mindes-
tens 50 Prozent der wichentlichen Regelarbeitszeit tatig ist. Entfallen die Voraussetzungen fir die Zuordnung zur Tarifgruppe B,
wird der Vertrag auf die Tarifgruppen N oder - bei Vorliegen der Voraussetzungen hierfiir - S umgestellt.

Tarifgruppe S (Selbststandigentarif)

Der Tarifgruppe S sind Personen zuzuordnen, die entweder selbst oder deren mitversicherter Lebenspartner eine gewerbliche,

freiberufliche oder sonstige selbststdndige Tatigkeit (haupt- oder nebenberuflich) mit einem Nettojahresumsatz von Uber

22.000 Euro ausiben. Sofern § 19 UStG zum Zeitpunkt des Versicherungsfalls eine hohere Umsatzgrenze fiir das vorangegangene

Kalenderjahr regelt, gilt diese. Entfallen die Voraussetzungen fir die Zuordnung zur Tarifgruppe S, wird der Vertrag auf den Nor-

maltarif oder bei Vorliegen der Voraussetzungen hierfir auf den Beamtentarif umgestellt.

Als selbststandige Tatigkeit gelten auch

- die Verwaltung eigenen Vermégens (zum Beispiel Privatier) unter Einsatz von Fremdmitteln, und zwar selbst dann, wenn die
Vermogensverwaltung ohne planmaRigen Geschaftsbetrieb und nicht berufsmalfiig erfolgt;

- die Tatigkeit von Geschéftsfihrern einer GmbH, die zugleich beherrschende Gesellschafter der GmbH sind; das sind Inhaber mit
mindestens 50 Prozent der Geschéftsanteile; bei alleinvertretungsberechtigten geschéftsfihrenden Gesellschaftern gilt das
Gleiche.

Tarifgruppe A (Assekuranztarif)

Der Tarifgruppe A zuzuordnen sind Personen, die fiir Versicherungen tatig sind. Fallen die Voraussetzungen fiir die Zuordnung zur
Tarifgruppe A weg, wird das Vertragsverhaltnis auf den Normaltarif N oder - bei Vorliegen der Voraussetzungen hierfur - auf den
Beamtentarif B oder den Tarif fur Selbststandige S umgestellt.

Zuordnung und Umstellung erfolgen ab der der Kenntnisnahme folgenden Beitragsfilligkeit

Das hohere Risiko zdhlt. Ist also zum Beispiel eine der zu versichernden Personen selbststandig, ist der Vertrag der Tarifgrup-
pe S zuzuordnen.
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Allgemeine Bedingungen fiir die Rechtsschutzversicherung
(ARB 2011) der ARAG SE - Version Helvetia

1 Was ist Inhalt der Rechtsschutzversicherung?............ciiniiiniiii et sessasens i
§1 Welche Aufgaben hat die ReChtSSChUtZVErSICNEIUNG? ...t n
§2 Fir welche Rechtsangelegenheiten gibt @5 REChESSCRULZ? ..o n
§3 Welche Rechtsangelegenheiten umfasst der ReChtSSChULZ NICAT? ... 13
§3a  Wannkdnnen wir unsere Eintrittspflicht wegen mangelnder Erfolgsaussichten oder Mutwilligkeit ablehnen

UNA WS KON ST TUNT ..ttt 15
§4 Wann entsteht der Anspruch auf eine ReChtSSChULZIEISTUNGY ..ottt 15
§4a  VeISICNEIEIWECINSEL ...ttt ettt 16
§5 Welche KOSTEN UDEIMENMIEN WIT? ... 17
§5a Welche Kosten Gbernehmen wir in MediationSVerfanren? .. ... 19
§6 Inwelchen LANAErn SiNA SI8 VEISICREIT? ...ttt 20
2 Nach welchen Regeln richtet sich das Versicherungsverhiltnis zwischen der ARAG und den Versicherten?............... 20
§7 Wann beginnt der VersiCherUNGSSCRULZ? ...ttt 20
§8 Fir welche Dauer ist der Vertrag abgeSChlOSSENT ...ttt 20
§9 Was ist bei der Zahlung des Versicherungsbeitrags zu beachten?. ... 20
§10 Welche Entwicklungen konnen zu einer Anpassung des Versicherungsbeitrags flhren? ... 22
§M Wie wirkt sich eine Verdnderung der personlichen oder sachlichen Verhaltnisse des Versicherten

AUT AEN VerSiCNEIUNGSDEITIAZ QUST ...t 23
§12 Was geschieht, wenn das versicherte INteresse WEGFALLL? ... 24
§13 In welchen Féllen kann der Vertrag vorzeitig gekUNdigt WerdENT........cc.viiiiniiieceisese et 24
§14 Wann verjahren die Anspriiche aus dem VersiCherUngSVErtrag? . ...t ssees 24
§15 Welche Rechtsstellung haben mitversicherte PErson@Nn?...........oo et 24
§16 Was ist bei Anzeigen und Erklarungen zu DEaChENT. ... 25
3 Was istim Versicherungsfall Zu DEACKLENT ..ottt ettt ss s oo ssssssesenens 25
§17 Welche Rechte und Pflichten bestehen nach Eintritt eines Versicherungsfalls? ..., 25
§18 nicht belegt
§19 nicht belegt
§20 Welches Gerichtist fur Klagen aus dem Versicherungsvertrag zustandig und welches Recht ist anzuwenden?..................... 26
4 In welchen Formen wird der Versicherungsschutz angeboten?.............cccovininiicniicnininiinicicneeeesessssens 27
§21 Aktiv-Rechtsschutz Verkehr Komfort flir PriVatPErSONEN ...... .ot es st 27
§22 FIrmMEN-FANIEr-RECNTSSCULZ ..ottt ettt sttt nanies 28
§23 Aktiv-Rechtsschutz Verkehr Komfort fir SEIDSESTANIZE .. ..ot 29
§§ 24 bis 25 nicht belegt
§26 Aktiv-Rechtsschutz KomFort flir PrivatPerSONEN .. ..o 30
§27 AKEIV-RECNESSCRULZ FUI LANAWITTE ... 32
§28 Aktiv-Rechtsschutz KOmMFort flr SEIDSESTANGIGE ........ovuureiereeiie ettt 34
§29 Aktiv-RechtssChUtz IMMODILIE KOMTOIT ...t neenaeen 35
L] T Te T e | I TU LT OO 36
KLAUSELT  SINGLE-RECNTSSCNULZ ...t bt 36
Klausel 3 Vertrags-Rechtsschutz fir Hilfsgeschafte von SelbstStandigen ... 36
Klausel4  Versicherungs-Vertrags-Rechtsschutz flir SelDStSTANAIZE . ......ovvvuriiciiicicrerc e 36
Klausel5  nicht belegt
Klausel6  Firmen-Vertrags-Rechtsschutz flr SEIDSESTANGIZE ... ovuiviiiiici et 36
7 bis11 nicht belegt
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B SONAEIDEAINGUNZEN ...ttt sttt st st sttt st s bt s bt s et s bt s se b s ne b s s

Sonderbedingung 1 Erweiterter Straf-RECHESSCRULZ ... 37

Sonderbedingung 2 nicht belegt

Sonderbedingung 3 Antidiskriminierungs-RECHESSCRULZ ...t 40

Sonderbedingungen 4 bis9 nicht belegt

Sonderbedingung 10 ARAG JUFATEL®...oooeveeesssssss st 4

Sonderbedingung 11 ONline-ForderungsmManageMENT......ccoiui it 41

(o FE- T O 43
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1 Inhalt der Versicherung
§1 Aufgaben der Rechtsschutzversicherung
Sie mochten lhre rechtlichen Interessen wahrnehmen. Wir erbringen die dafir erforderlichen Leistungen. Der Umfang
unserer Leistungen ist im Versicherungsantrag, im Versicherungsschein und in diesen Versicherungsbedingungen be-
schrieben.
§2 Leistungsarten
Der Umfang des Versicherungsschutzes kann in verschiedenen Formen vereinbart werden, die in § 21 bis § 29 beschrie-
ben sind. Je nach Vereinbarung umfasst der Versicherungsschutz
a) Schadenersatz-Rechtsschutz
fur die Durchsetzung lhrer Schadenersatzanspriiche.
Solche Schadenersatzanspriiche dirfen jedoch nicht auch auf einer Vertragsverletzung oder einer Verletzung eines
dinglichen Rechts an Grundsticken, Gebduden oder Gebaudeteilen beruhen.
(Das bedeutet zum Beispiel, dass wir Schadenersatzanspriiche wegen der Beschddigung eines Fernsehers oder wegen
eines Autounftalls gegen den Schadiger abdecken, nicht aber Anspriiche aus einer Vertragsverletzung bei einer man-
gelhaften Fernseher- oder Autoreparatur. Grundlage hierfir ist der Vertrags-Rechtsschutz; siehe unter d.,)
b) Arbeits-Rechtsschutz
um lhre rechtlichen Interessen wahrzunehmen aus
. Arbeitsverhaltnissen;
- offentlich-rechtlichen Dienstverhaltnissen bei dienstrechtlichen und versorgungsrechtlichen Ansprichen.
c) Wohnungs- und Grundstiicks-Rechtsschutz
um lhre rechtlichen Interessen wahrzunehmen aus
- Miet- und Pachtverhaltnissen (zum Beispiel Streitigkeit wegen Mieterhohung);
- sonstigen Nutzungsverhdltnissen (zum Beispiel Streitigkeit um ein Wohnrecht);
- dinglichen Rechten, die Grundstiicke, Gebaude oder Gebdudeteile betreffen (zum Beispiel Streitigkeit um den Ver-
laufder Grundstiicksgrenze).
d) Rechtsschutz im Vertrags- und Sachenrecht
um lhre rechtlichen Interessen aus privatrechtlichen Schuldverhaltnissen und dinglichen Rechten wahrzunehmen.
(Ein ,Schuldverhéltnis” besteht zum Beispiel zwischen Kaufer und Verkdufer. Ein Streit (ber ein dingliches Recht kann
beispielsweise zwischen dem Eigentimer und dem Besitzer um die Herausgabe einer Sache bestehen.)
Dieser Versicherungsschutz gilt nicht, soweit es sich um eine Angelegenheit aus dem Bereich Schadenersatz-
Rechtsschutz (siehe oben a), Arbeits-Rechtsschutz (siehe oben b) oder Wohnungs- und Grundsttick-Rechtsschutz (sie-
he oben c) handelt.
e) Steuer-Rechtsschutz
um lhre rechtlichen Interessen im Zusammenhang mit Steuern und Abgaben vor deutschen Finanz- und Verwaltungs-
gerichten wahrzunehmen sowie in Ein-/Widerspruchsverfahren, die diesen Gerichtsverfahren vorangehen.
f) Sozial-Rechtsschutz
um lhre rechtlichen Interessen vor deutschen Sozialgerichten wahrzunehmen sowie in Widerspruchsverfahren, die
diesen Gerichtsverfahren vorangehen.
g) Verwaltungs-Rechtsschutz
aa) um lhre rechtlichen Interessen in verkehrsrechtlichen Angelegenheiten vor Verwaltungsbehérden und Verwal-
tungsgerichten wahrzunehmen;
bb) um Ihre rechtlichen Interessen in nicht verkehrsrechtlichen Angelegenheiten vor deutschen Verwaltungsgerich-
ten wahrzunehmen und in Widerspruchsverfahren, die diesen Gerichtsverfahren vorangehen, soweit der Versiche-
rungsschutz nicht bereits in den Leistungsarten der Absdtze b, ¢, e oder h enthalten ist.
h) Disziplinar- und Standes-Rechtsschutz

fur die Verteidigung in Disziplinar- und Standesrechtsverfahren. (Disziplinarrecht: Es geht um Dienstvergehen von zum
Beispiel Beamten oder Soldaten. Standesrecht: Dies betrifft berufsrechtliche Angelegenheiten von freien Berufen, zum
Beispiel von Arzten oder Rechtsanwélten.)
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j)

k)

Straf-Rechtsschutz

fur die Verteidigung, wenn lhnen ein strafrechtliches Vergehen vorgeworfen wird. (Vergehen sind Straftaten, die im

Mindestmals mit einer Freiheitsstrafe von unter einem Jahr oder Geldstrafe bedroht sind.)

aa) Wird lhnen ein verkehrsrechtliches Vergehen - also ein Vergehen mit Bezug zum StraRenverkehr - vorgeworfen,
erhalten Sie Versicherungsschutz.
Ausnahme: Ein Gericht stellt rechtskraftig fest, dass Sie das Vergehen vorsétzlich begangen haben. Dann sind Sie
verpflichtet, uns die entstandenen Kosten zu erstatten. Sie haben keinen Versicherungsschutz, wenn lhnen ein
Verbrechen vorgeworfen wird. (Ein Verbrechen ist eine Straftat, die im Mindestmals mit einer Freiheitsstrafe von
einem Jahr bedroht ist,)

bb) Wird lhnen ein sonstiges strafrechtliches Vergehen vorgeworfen. haben Sie Versicherungsschutz unter folgenden
Voraussetzungen:
- Das Vergehenist vorsatzlich und fahrlassig nach dem Gesetz strafbar und
- lhnen wird ein fahrlassiges Verhalten vorgeworfen.
Wird lhnen jedoch ein vorsatzliches Verhalten vorgeworfen, erhalten Sie zundchst keinen Rechtsschutz. Wenn Sie
nicht wegen vorséatzlichen Verhaltens verurteilt werden, erhalten Sie riickwirkend Versicherungsschutz. Andert sich
der Vorwurf wahrend des Verfahrens auf fahrlassiges Verhalten, besteht ab diesem Zeitpunkt Versicherungsschutz.

In folgenden Fallen haben Sie also keinen Versicherungsschutz:

- lhnen wird ein Verbrechen vorgeworfen (zum Beispiel Meineid, Raub).

- lhnen wird ein Vergehen vorgeworfen, das nur vorsétzlich begangen werden kann (zum Beispiel Beleidigung,
Diebstahl, gefahrliche Kérperverletzung).

Dabei ist es egal, ob der Vorwurf berechtigt ist oder wie das Strafverfahren ausgeht.

Ordnungswidrigkeiten-Rechtsschutz

fur lIhre Verteidigung, wenn lhnen eine Ordnungswidrigkeit vorgeworfen wird. (Beispiel: Sie verstol8en gegen die Gurt-
pflicht oder verursachen unzuldssigen Larm.)

Beratungs-Rechtsschutz im Familien-, Lebenspartnerschafts- und Erbrecht sowie zur Erstellung
einer Patientenverfiigung

aa) fur einen Rat oder eine Auskunft eines in Deutschland zugelassenen Rechtsanwalts in familien-, lebenspartner-
schafts- oder erbrechtlichen Angelegenheiten (Beratungs-Rechtsschutz). Eine vereinbarte Selbstbeteiligung ziehen
wir in diesen Féllen nicht ab.

bb) Wird der Rechtsanwalt in diesen Angelegenheiten Gber die Beratung hinaus auRergerichtlich tatig, ibernehmen
wir die hierfur anfallende gesetzliche Vergiitung bis zu 250 Euro (erweiterter Beratungs-Rechtsschutz). Eine ver-
einbarte Selbstbeteiligung ziehen wir in diesen Fillen nicht ab. Diese Leistungserweiterung gilt nicht fir unter-
haltsrechtliche Angelegenheiten.

cc) In Betreuungsangelegenheiten nach §§ 1896 ff. BGB, die in unmittelbarem Zusammenhang mit einer Betreuungs-
anordnung gegen Sie, eine mitversicherte Person oder einen mit den vorgenannten Personen in einem Verwandt-
schaftsverhdltnis ersten oder zweiten Grades stehenden Dritten stehen, ibernehmen wir die gesetzlichen Gebiih-
ren eines in Deutschland zugelassenen Rechtsanwalts fir eine Uber die Beratung hinausgehende Wahrnehmung
rechtlicher Interessen sowie entstehende Gerichtskosten insgesamt bis zu 1.000 Euro (Betreuungs-Rechtsschutz).

dd) Fir die Erstellung und Registrierung oder Anderung einer standardisierten Patientenverfiigung mit Vorsorgevoll-
macht benennen wir lhnen einen spezialisierten Dienstleister. Wenn dies gesetzlich erforderlich ist, empfehlen wir
Ihnen einen Rechtsanwalt. Hierfiir Gbernehmen wir Kosten bis zu 250 Euro pro Kalenderjahr (mit Ausnahme der
Registergebiihren). Eine vereinbarte Selbstbeteiligung ziehen wir in diesen Féllen nicht ab. Ein Anspruch auf diese
Leistung besteht bei Vorliegen eines Beratungsbedarfs (Beratungs-Rechtsschutz zur Erstellung von Patientenver-
fugungen).

entfillt
entfillt

Opfer-Rechtsschutz

1) als Nebenklager fur eine erhobene &ffentliche Klage vor einem deutschen Strafgericht. Voraussetzung ist, dass Sie
oder eine mitversicherte Person als Opfer einer Gewaltstraftat verletzt wurden.
Eine Gewaltstraftat liegt vor bei Verletzung der sexuellen Selbstbestimmung, schwerer Verletzung der korperli-
chen Unversehrtheit (§§ 224 ff. StGB) und der personlichen Freiheit sowie bei Mord und Totschlag.

2) Sie haben Rechtsschutz fir die Beistandsleistung eines Rechtsanwalts im
- Ermittlungsverfahren,
- Nebenklageverfahren,
- fur den Antrag nach § 1 Gewaltschutzgesetz,
- fir den sogenannten Tater-Opfer-Ausgleich nach § 46 a Ziffer 1 Strafgesetzbuch in nicht vermogensrechtlichen
Angelegenheiten.
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§3

3) Sie haben Rechtsschutz fiir die auf3ergerichtliche Geltendmachung von Anspriichen nach dem Sozialgesetzbuch
und dem Opferentschadigungsgesetz. Aber nur unter folgenden Voraussetzungen:
- Sie sind nebenklageberechtigt,
- Sie wurden durch eine der oben genannten Straftaten verletzt und
- essind dadurch dauerhafte Kérperschaden eingetreten.

4) Ausnahme: Wenn Sie die kostenlose Beiordnung eines Rechtsanwalts als Beistand nach §397a Absatz 1, §406 g
Absatz 3 Strafprozessordnung in Anspruch nehmen konnen, besteht kein Versicherungsschutz.

Daten-Rechtsschutz vor Gerichten

fur die gerichtliche Abwehr von Ansprichen in ursachlichem Zusammenhang mit der europdischen Datenschutz-
grundverordnung (EU-DSGVO), dem Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) oder Datenschutz-Regelungen in anderen
deutschen Gesetzen auf Auskunft, Berichtigung, Sperrung oder Loschung personenbezogener Daten, die Sie in Ihrer
Eigenschaft als Gewerbetreibender, Freiberufler oder sonst Selbststandiger verarbeitet haben oder haben verarbeiten
lassen.

Ausgeschlossene Rechtsangelegenheiten

In folgenden Fallen haben Sie keinen Versicherungsschutz:

Jede Interessenwahrnehmung in ursachlichem Zusammenhang mit
a) Krieg, feindseligen Handlungen, Aufruhr, Inneren Unruhen, Streik, Aussperrung oder Erdbeben.

b) Nuklearschaden und genetischen Schaden. Dieser Ausschluss gilt nicht fiir Schdden aus einer medizinischen Be-
handlung.

c) Bergbauschaden und Beeintrachtigungen aufgrund von bergbaubedingten Immissionen (das sind Einwirkungen,
wie zum Beispiel Erschiitterungen) an Grundstiicken und Gebduden.

aa) dem Kauf oder Verkauf eines Grundstticks, das bebaut werden soll,

bb) der Planung oder Errichtung eines Gebaudes oder Gebdudeteils. Dieses Gebaude oder Gebaudeteil befindet
sich in IThrem Eigentum oder Besitz oder Sie m&chten es erwerben oder in Besitz nehmen,

cc) der genehmigungs-/anzeigepflichtigen baulichen Verdnderung eines Grundstiicks, Gebdudes oder Gebaude-
teils. Dieses Grundstlck, Gebaude oder Gebaudeteil befindet sich in Threm Eigentum oder Besitz oder Sie
mochten es erwerben oder in Besitz nehmen.

Auch bei der Finanzierung eines der unter d genannten Vorhaben haben Sie keinen Rechtsschutz.

- Sie wollen Schadenersatzanspriiche abwehren. (Beispiel: Sie haben einen Verkehrsunfall und der Gegner will
Schadenersatz von lhnen. Dies ist nicht durch die Rechtsschutzversicherung, sondern im Rahmen der Haft-
pflichtversicherung versichert,)

Ausnahme: Der Schadenersatzanspruch beruht auf einer Vertragsverletzung. (Beispiel: Der Vermieter des Miet-
fahrzeugs verlangt Schadenersatz wegen verspdteter Riickgabe. Dies ist aufgrund des Mietvertrags liber den
Vertrags-Rechtsschutz versichert,)

- Siewollen Unterlassungsanspriiche geltend machen oder abwehren.

Ausnahme: Der Unterlassungsanspruch beruht auf einer Vertragsverletzung oder einer Verletzung eines dingli-
chen Rechts an Grundstiicken, Gebauden oder Gebaudeteilen.

b) Streitigkeiten aus kollektivem Arbeits- oder Dienstrecht (zum Beispiel das Mitbestimmungsrecht in Unternehmen
und Betrieben).

c) Streitigkeiten aus dem Recht der Handelsgesellschaften oder aus Anstellungsverhaltnissen gesetzlicher Vertreter
juristischer Personen (zum Beispiel: Geschéftsfihrer einer GmbH oder Vorstande einer Aktiengesellschaft).

d) Streitigkeiten in ursdachlichem Zusammenhang mit Patent-, Urheber-, Marken-, Domain-, Geschmacksmuster-/Ge-
brauchsmuster- und Designrechten oder sonstigen Rechten aus geistigem Eigentum.

e) Streitigkeiten aus dem Kartell- oder sonstigen Wettbewerbsrecht.

f)  Streitigkeiten in ursachlichem Zusammenhang mit dem Erwerb, der VerdauRerung, der Verwaltung und der Finan-
zierung von Kapitalanlagen.

Als Kapitalanlagen gelten nicht:

- GUter zum eigenen Ge- oder Verbrauch;
- Gebaude oder Gebdudeteile, soweit diese zu eigenen Wohnzwecken genutzt werden oder genutzt werden sollen;
. sowie

aa) Geldanlagen auf Giro-, Spar-, Festgeld- und Tagesgeldkonten,

bb) Sparvertrége,

cc) Lebens-und Rentenversicherungen, auch fondgebundene Versicherungen dieser Art,
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dd) Geldanlagen ausvermadgenswirksamen Leistungen oder in steuerlich geférderten Altersvorsorgeprodukten.

Streitigkeiten in ursachlichem Zusammenhang mit
- Spiel- oder Wettvertragen;
- Gewinnzusagen.

Streitigkeiten aus dem Bereich des Familien-, Lebenspartnerschafts- und Erbrechts.
Ausnahme: Sie haben Beratungs-Rechtsschutz nach § 2 k) vereinbart.

Sie wollen gegen uns oder unser Schadenabwicklungsunternehmen vorgehen.

Streitigkeiten wegen

- der steuerlichen Bewertung von Grundstiicken, Gebauden oder Gebdudeteilen;

- ErschlieRungs- und sonstiger Anliegerabgaben.

Ausnahme: Es handelt sich um laufend erhobene Gebihren fiir die Grundstiicksversorgung.

Sie nehmen lhre rechtlichen Interessen wahr

aa) vor Verfassungsgerichten oder

bb) vor internationalen oder supranationalen Gerichtshofen (zum Beispiel: Europdischer Gerichtshof).
Ausnahme: Sie nehmen Ihre rechtlichen Interessen wahr als Bediensteter internationaler oder supranationa-
ler Organisationen aus Arbeitsverhaltnissen oder 6ffentlich-rechtlichen Dienstverhaltnissen.

Jede Interessenwahrnehmung

aa) im ursachlichen Zusammenhang mit einem Insolvenzverfahren, das tber Ihr Vermaogen eréffnet wurde oder
ertffnet werden soll (zum Beispiel: Zwangsversteigerung des Fahrzeugs als Folge Ihres Insolvenzantrags),

bb) fur Sie als Glaubiger in einem Insolvenzverfahren tber das Vermogen eines anderen; ausgenommen hiervon
ist die Anmeldung der Forderungen zur Insolvenztabelle.

Streitigkeiten
- in Enteignungs-, Planfeststellungs-, Flurbereinigungsangelegenheiten sowie
- in Angelegenheiten, die im Baugesetzbuch geregelt sind.

In Ordnungswidrigkeiten- und Verwaltungsverfahren wegen eines Park- oder Halteverstol3es.
In Asyl- und Ausléanderrechtsverfahren.

In Verwaltungsverfahren,

- in denen es um Subventionsangelegenheiten geht; Subventionen sind Leistungen aus &ffentlichen Mitteln, die
ganz oder teilweise ohne marktmaRige Gegenleistung gewahrt werden und der Forderung der Wirtschaft oder
sonstiger Gemeinwohlinteressen dienen sollen;

. die dem Schutz der Umwelt dienen;

- Uber die Vergabe von Studienpldtzen.

Interessenwahrnehmung im Zusammenhang mit rassistischen, extremistischen, pornographischen oder sonst sit-
tenwidrigen Angeboten, Aufderungen oder Darstellungen. Dies gilt nur, soweit diese durch Sie vorgenommen oder
veranlasst wurden beziehungsweise vorgenommen oder veranlasst worden sein sollen.

Es bestehen Streitigkeiten

- zwischen lhnen und weiteren Versicherungsnehmern desselben Versicherungsvertrags;

- von Mitversicherten gegen Sie;

- von Mitversicherten untereinander; dies gilt nicht im Rechtsschutz in Ehesachen nach §2 L.

Streitigkeiten sonstiger Lebenspartner (nicht eheliche und nicht eingetragene Lebenspartner gleich welchen Ge-
schlechts) untereinander, wenn diese Streitigkeiten im ursdchlichen Zusammenhang mit der Partnerschaft ste-
hen. Dies gilt auch, wenn die Partnerschaft beendet ist.

Anspriiche oder Verbindlichkeiten werden auf Sie tibertragen oder sind auf Sie Gibergegangen, nachdem ein Versiche-
rungsfall bereits eingetreten ist. (Beispiel: Ihr Arbeitskollege hat einen Verkehrsunfall und lbertragt seine Schadener-
satzanspriiche auf Sie. Diese wollen Sie gegendiber dem Unfallgegner geltend machen. Dies ist nicht versichert,)

Sie wollen die Anspriiche eines anderen geltend machen oder Sie sollen fir Verbindlichkeiten eines anderen ein-
stehen.

(Beispiel: Ihr Arbeitskollege kauft ein Fahrzeug. Sie birgen fiir den Darlehensvertrag mit dem Autoverkdufer. Strei-
tigkeiten aus dem Blirgschaftsvertrag sind nicht versichert.

Sie haben in den Leistungsarten § 2 a bis h, m und o den Versicherungsfall vorsatzlich und rechtswidrig herbeigefihrt.
Wird dies erst nachtraglich bekannt, sind Sie verpflichtet, unsere Leistungen zuriickzuzahlen.
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§3a
(1)

§4
(M

Ablehnung des Rechtsschutzes wegen mangelnder Erfolgsaussichten oder Mutwilligkeit

Wir konnen den Rechtsschutz ablehnen, wenn unserer Auffassung nach

a) die Wahrnehmung lhrer rechtlichen Interessen keine hinreichende Aussicht auf Erfolg hat (Ausnahme: In den
Fallen des § 2 h bis k und n priifen wir die Erfolgsaussichten nicht.)

oder

b) Sielhre rechtlichen Interessen mutwillig wahrnehmen wollen.
Mutwilligkeit liegt dann vor, wenn die voraussichtlich entstehenden Kosten in einem groben Missverhiltnis zum
angestrebten Erfolg stehen. In diesem Fall konnen wir nicht zahlen, weil die berechtigten Interessen der Gemein-
schaft der Versicherten beeintrachtigt wirden.
Die Ablehnung mussen wir hnen in diesen beiden Fallen unverzuglich schriftlich mitteilen, und zwar mit Begrin-
dung. (,Unverziglich” heilst nicht unbedingt ,sofort’, sondern ,ohne schuldhaftes Zogern bzw. so schnell wie eben
maoglich”)

c) Haben wir den Rechtsschutz aus anderen Griinden abgelehnt und widersprechen Sie dieser Ablehnung, so kénnen
wir den Rechtsschutz aus den Griinden der Buchstaben a oder b nur dann ablehnen, wenn wir Ihnen dies danach
unverziglich unter Angabe der Griinde, die zur Ablehnung nach einer dieser Ziffern gefiihrt haben, in Textform
mitteilen.

Was geschieht, wenn wir eine Leistungspflicht nach (1) ablehnen und Sie damit nicht einverstanden sind?
a) Schiedsgutachterverfahren
Sie konnen von uns die Einleitung eines Schiedsgutachterverfahrens verlangen. Wir sind verpflichtet, Sie auf diese
Moglichkeit hinzuweisen. Mit diesem Hinweis missen wir Sie auffordern, uns alle nach lhrer Auffassung fir die
Durchfihrung des Schiedsgutachterverfahrens wesentlichen Mitteilungen und Unterlagen zuzusenden.
aa) Wenn Sie die Durchfiihrung eines Schiedsgutachterverfahrens verlangen, missen wir dieses Verfahren inner-
halb eines Monats einleiten und Sie hierlber unterrichten. Wenn wir das Schiedsgutachterverfahren nicht in-
nerhalb eines Monats einleiten, besteht fir Sie Versicherungsschutz im beantragten Umfang.
bb) Wenn zur Durchsetzung lhrer rechtlichen Interessen Fristen einzuhalten sind, muissen wir die zur Fristwah-
rung notwendigen Kosten tragen, und dies bis zum Abschluss des Schiedsgutachterverfahrens. (Beispiele fiir
das Einhalten von Fristen: Berufungsfrist droht abzulaufen, Verjahrung droht einzutreten.)Wenn der Schieds-
spruch ergibt, dass die Leistungsverweigerung berechtigt war, missen Sie uns diese Kosten erstatten.
cc) Der Schiedsgutachter ist ein seit mindestens finf Jahren zugelassener Rechtsanwalt. Er wird vom Prasidenten
der fur lhren Wohnsitz zustandigen Rechtsanwaltskammer benannt. Dem Schiedsgutachter missen wir alle
uns vorliegenden Mitteilungen und Unterlagen zur Verfigung stellen, die fiir die Durchfihrung des Schieds-
gutachterverfahrens wesentlich sind. Der Schiedsgutachter entscheidet schriftlich, ob Versicherungsschutz
besteht. Diese Entscheidungist fur uns verbindlich.

b) Stichentscheid
Sie kdnnen aber auch den fir Sie tatigen oder noch zu beauftragenden Rechtsanwalt veranlassen, eine begriindete
Stellungnahme abzugeben, und zwar zu folgenden Fragen:
- Besteht eine hinreichende Aussicht auf Erfolg?
- Steht die Durchsetzung lhrer rechtlichen Interessen in einem angemessenen Verhdltnis zum angestrebten Er-
folg?
Die Entscheidung des Rechtsanwalts ist fiir Sie und fur uns bindend.
Ausnahme: Diese Entscheidung weicht offenbar von der tatsachlichen Sach- oder Rechtslage erheblich ab.

Kosten
Die Kosten des Schiedsgutachtens bzw. des Stichentscheids tragen wir unabhadngig von deren Ergebnis.

Voraussetzung fiir den Anspruch auf Versicherungsschutz

Sie haben Anspruch auf Versicherungsschutz, wenn ein Versicherungsfall eingetreten ist.
Diesen Anspruch haben Sie aber nur, wenn der Versicherungsfall nach Beginn des Versicherungsschutzes und vor des-
sen Ende eingetreten ist.

Der Versicherungsfall ist:
a) im Schadenersatz-Rechtsschutz nach § 2 a das erste Ereignis, bei dem der Schaden eingetreten ist oder eingetre-
ten sein soll;

b)
aa) im Beratungs-Rechtsschutz fur Familien-, Lebenspartnerschafts- und Erbrecht nach § 2 k Absatz 1 und 2 das
Ereignis, das zur Anderung lhrer Rechtslage oder der der mitversicherten Person fiihrt;
bb) im Betreuungs-Rechtsschutz nach § 2 k Absatz 3 die Einleitung des Betreuungsverfahrens;

c) im Straf-Rechtsschutz nach § 2i) und im Ordnungswidrigkeiten-Rechtsschutz nach §2j) der Zeitpunkt der Hand-
lung, der im amtlichen Schuldvorwurf angegeben ist. Beispiel: Sie sollen am 1. Februar eine Geschwindgkeits-
lberschreitung begangen haben und erhalten am 1. Médrz dazu eine Mitteilung der Behérde. Der Versicherungsfall
istder 1. Februar.
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§4a

d) inallenanderen Fallen der Zeitpunkt, zu dem Sie oder ein anderer (zum Beispiel der Gegner oder ein Dritter)gegen
Rechtspflichten oder Rechtsvorschriften verstoféen hat oder verstofRen haben soll.

Hierbei berticksichtigen wir

- alle Tatsachen (das heifst konkrete Sachverhalte im Gegensatz zu Werturteilen),
- mitdenen Sie ihr Rechtsschutzbegehren begriinden,

- umdie jeweilige Interessenverfolgung zu stitzen.

Fir nachstehend genannte Leistungsarten besteht Versicherungsschutz jedoch erst nach Ablauf eines bestimmten
Zeitraums nach Versicherungsbeginn (Wartezeit):

Drei Monate Wartezeit gelten fiir

- Arbeits-Rechtsschutz (§ 2 b))

- Wohnungs- und Grundsticks-Rechtsschutz (§ 2 c))

- Verwaltungs-Rechtsschutz in nicht verkehrsrechtlichen Angelegenheiten (§ 2 g) bb))
- Versicherungs-Vertrags-Rechtsschutz fir Selbststandige (Klausel 4)

Drei Jahre Wartezeit gelten fir
- Rechtsschutz im Verfahren tber die Vergabe von Studienplatzen (§ 26 p Absatz 4 f))

Was gilt, wenn in den Fallen des Absatz 1c mehrere tatsachliche oder behauptete RechtsverstofRe fir die rechtliche
Interessenwahrnehmung ursachlich sind?

Dann ist der erste entscheidend. Unbericksichtigt bleiben dabei zu Ihren Gunsten tatsdchliche oder behauptete Ver-
stoRe, die langer als ein Jahr vor Beginn des Versicherungsschutzes zurtickliegen.

Wenn sich ein behaupteter Rechtsverstof$ tiber einen Zeitraum erstreckt (Daververstof3), ist nur dessen Beginn mal3-

geblich. Ein solcher Dauerverstol} liegt vor

- bei sich gleichmal3ig wiederholenden VerstoRRen (Beispiel: Der Arbeitgeber zahlt seit Monaten keinen Lohn. Der Ver-
sicherungsfall ist der erste Lohnausfall) oder

- wenn ein andauernder rechtswidriger Zustand herbeigefihrt worden sein soll (Beispiel: Bei Beginn eines Mietver-
héltnisses wird die Wohnung in mangelhaftem Zustand ibergeben. Sie wird vom Vermieter erst nach mehreren Ri-
gen des Versicherungsnehmers in einen vertragsgemdalSen Zustand versetzt. Versicherungsfall ist die Ubergabe der
Wohnung bei Mietbeginn.)

In folgenden Fallen haben Sie keinen Versicherungsschutz:
a) Der Versicherungsfall liegt zwar nach Beginn des Versicherungsschutzes. Diesem ging aber voraus, dass Sie vor
Versicherungsbeginn
- einen Antrag bei einer Behdrde gestellt haben (Beispiele: Bestimmung des Grades einer Behinderung, Unfallanzeige
bei der Berufsgenossenschaft, Wiedererteilung der Fahrerlaubnis)
- einen Antrag auf Leistung aus einem anderen Versicherungsvertrag gestellt haben (Beispiele: Anspruch auf BU-
Rente, Unfall-Invaliditdtsleistung)
Zu Ihren Gunsten bleiben Antrage unberiicksichtigt, die langer als ein Jahr vor Beginn des Versicherungsschutzes ge-
stellt wurden.

b) Sie haben vor Beginn des Versicherungsschutzes einen Darlehens-, Leasing- oder Versicherungsvertrag geschlos-
sen und tben ein Widerrufs- oder Widerspruchsrecht aus mit der Begriindung, bei Abschluss des Vertrags
- Uber das Widerrufs- oder Widerspruchsrecht gar nicht oder nur unzureichend aufgeklart bzw. belehrt worden zu
sein oder
- die erforderlichen Unterlagen bzw. die gesetzlich vorgeschriebenen Angaben nicht, nicht vollstandig oder nicht
in der gehoérigen Form erhalten zu haben.
Dies gilt auch dann, wenn Widerruf oder Widerspruch nach Abschluss des Rechtsschutzvertrags erfolgen.

c) Sie melden uns einen Versicherungsfall, sind aber mit dem betroffenen Risiko zu diesem Zeitpunkt langer als drei
Jahre nicht mehr bei uns versichert.

d) Im Steuer-Rechtsschutz nach §2 e liegen die tatsachlichen oder behaupteten Voraussetzungen fir die Festset-
zung lhrer Abgaben (zum Beispiel: Steuern, Gebiihren)vor Vertragsbeginn.

Versichererwechsel

Damit Sie bei einem Versichererwechsel moglichst keine Nachteile haben, besteht uns gegentiber Anspruch auf Versi-

cherungsschutz in folgenden Fallen (dies gilt abweichend von § 4 Absatz 4):

- Der Versicherungsfall ist in unserer Vertragslaufzeit eingetreten. Der Versicherungsschutz gilt auch dann, wenn ein
Fall des § 4 Absatz 4 a vorliegt.

- Der Versicherungsfall liegt zwar in der Vertragslaufzeit des Vorversicherers, der Anspruch wird aber erstmals spater
als drei Jahre nach Beendigung der Vorversicherung geltend gemacht. Die Meldung beim Vorversicherer darf nicht
vorsatzlich oder grob fahrlassig versaumt worden sein. (,grob fahrldssig” bedeutet: Jemand verletzt die im Verkehr
erforderliche Sorgfalt in ungewdéhnlich hohem Male,)

- Der Versicherungsfall im Steuer-Rechtsschutz vor Gerichten (Beispiel: Steuerbescheid) féllt in unsere Vertragslauf-
zeit, die Grundlagen fur Ihre Steuer- oder Abgabenfestsetzung sind aber in der Vertragslaufzeit des Vorversicherers
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§5
(1)

eingetreten. (Beispiel: Sie erhalten in unserer Vertragslaufzeit einen Steuerbescheid, der ein Steuerjahr in der Ver-
tragszeit des Vorversicherers betrifft.)

- Der Vorversicherer und wir haben unterschiedliche Regelungen zur Bestimmung des Versicherungsfalls: Der Versi-
cherungsfall ist nach den Bedingungen des Vorversicherers nach Beendigung seines Vertrages eingetreten. Nach un-
seren Bedingungen ist der Versicherungsfall in der Vertragslaufzeit des Vorversicherers eingetreten.

Voraussetzung flr Versicherungsschutz ist in allen eben genannten Fallen, dass

- Sie bei lhrer vorherigen Versicherung gegen dieses Risiko versichert waren und

- der Wechsel zu uns lickenlos erfolgt ist.

In diesen Fallen geben wir Versicherungsschutz in genau dem Umfang, den Sie bei lhrem bisherigen Versicherer versi-
chert hatten, htchstens jedoch im Umfang unseres Vertrags.

Endet die bisherige Versicherung fur das beantragte Risiko um 24.00 Uhr des Vortags, so beginnt der Versicherungs-
schutz bei uns bereits um 0.00 Uhr des Tages, an dem Versicherungsschutz beantragt wird.

Leistungsumfang

Wir erbringen und vermitteln Dienstleistungen, damit Sie Ihre Interessen im nachfolgend erldauterten Umfang wahr-
nehmen konnen:
a) BeiEintritt des Versicherungsfalls im Inland Gbernehmen wir folgende Kosten:
Die Verglitung eines Rechtsanwalts, der lhre Interessen vertritt (Wenn Sie mehr als einen Rechtsanwalt beauftra-
gen, tragen wir die dadurch entstehenden Mehrkosten nicht. Auch Mehrkosten aufgrund eines Anwaltswechsels
tragen wir nicht.,)
Wir erstatten maximal die gesetzliche Vergiitung eines Rechtsanwalts, der am Ort des zustandigen Gerichts an-
sdssigist oder wadre. Die gesetzliche Vergltung richtet sich nach dem Rechtsanwaltsvergitungsgesetz.
Wohnen Sie mehr als 100 Kilometer Luftlinie vom zustandigen Gericht entfernt?
Dann Ubernehmen wir weitere anwaltliche Kosten, und zwar bis zur Hohe der gesetzlichen Vergltung eines
Rechtsanwalts, der nur den Schriftverkehr mit dem Anwalt am Ort des zustandigen Gerichts fihrt (sogenannter
Verkehrsanwalt). Alternativ ibernehmen wir in gleicher Hohe Reisekosten und Abwesenheitsgelder des fiir Sie ta-
tigen Rechtsanwalts.
Dies gilt nur fur die erste Instanz.
Ausnahme: Im Straf-, Ordnungswidrigkeiten- und Disziplinar- und Standes-Rechtsschutz tragen wir diese wei-
teren Kosten nicht.

Wenn sich die Tatigkeit des Anwalts auf die folgenden Leistungen beschrankt, dann tragen wir je Versicherungsfall
Kosten von bis zu 250 Euro:

- lhr Anwalt erteilt lhnen einen miindlichen oder schriftlichen Rat,

- er gibt lhnen eine Auskunft oder

- ererarbeitet fiir Sie ein Gutachten.

b) Beieinem Versicherungsfall im Ausland tragen wir die Kosten fiir einen Rechtsanwalt, der fir Sie am zustandigen
Gerichtim Ausland tatig wird. Dies kann sein entweder
- einam Ort des zustandigen Gerichts ansdssiger auslandischer Rechtsanwalt oder
- ein Rechtsanwalt in Deutschland.
Den Rechtsanwalt in Deutschland vergiten wir so, als ware der Rechtsstreit am Ort seines Anwaltsbiros in
Deutschland. Diese Verglitung ist begrenzt auf die gesetzliche Vergltung.
Ist ein auslandischer Rechtsanwalt fur Sie tatig und wohnen Sie mehr als 100 Kilometer Luftlinie vom zustandigen
Gericht (im Ausland) entfernt? Dann ibernehmen wir zusatzlich die Kosten eines Rechtsanwalts an lhrem Wohn-
ort. Diesen Rechtsanwalt bezahlen wir dann bis zur Hohe der gesetzlichen Verglitung eines Rechtsanwalts, der den
Schriftverkehr mit dem Anwalt am Ort des zustandigen Gerichts fuhrt (sogenannter Verkehrsanwalt).
Dies gilt nur fur die erste Instanz.

Wenn sich die Tatigkeit des Anwalts auf die folgenden Leistungen beschrankt, dann tragen wir je Versicherungsfall
Kosten von bis zu 250 Euro:

- lhr Anwalt erteilt lhnen einen miindlichen oder schriftlichen Rat,

- er gibt lhnen eine Auskunft oder

- ererarbeitet fiir Sie ein Gutachten.

Haben Sie einen Versicherungsfall, der aufgrund eines Verkehrsunfalls im europdischen Ausland eingetreten ist,
und haben Sie daraus Anspriiche?

Dann muss zunéchst eine Regulierung mit dem Schadenregulierungsbeauftragten bzw. mit der Entschadigungsstel-
leim Inland erfolgen. Erst wenn diese Regulierung erfolglos geblieben ist, tragen wir auch Kosten fir eine Rechtsver-
folgung im Ausland. Die zuséatzlichen Kosten der Regulierung im Inland ibernehmen wir im Rahmen der gesetzli-
chen Gebuhren, und zwar bis zur Hohe einer 1,5-fachen Gebiihr nach § 13 Rechtsanwaltsvergiitungsgesetz (RVG) fiir
dessen gesamte Tdtigkeit.

Bei Eintritt eines Versicherungsfalls im ortlichen Geltungsbereich des § 6 Absatz 2 tragen wir abweichend von (1) b
Absatz 1die Verglitung eines fur Sie tatigen auslandischen Rechtsanwalts bis zur Hohe der gesetzlichen Gebuhren,
die bei der Wahrnehmung der rechtlichen Interessen in Deutschland durch einen Rechtsanwalt angefallen wéren.
Dabei legen wir das deutsche Gebuhrenrecht und die hier Ublichen Gegenstands- und Streitwerte zugrunde.
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Wir tragen

- die Gerichtskosten einschlieRlich der Entschéadigung fiir Zeugen und Sachverstéandige, die vom Gericht herange-
zogen werden,

- die Kosten des Gerichtsvollziehers.

Wir Gbernehmen die Gebiihren eines Schieds- oder Schlichtungsverfahrens. Und zwar bis zur Hohe der Gebuhren,
die im Falle der Anrufung eines zustandigen staatlichen Gerichts erster Instanz entstiinden.
Versicherungsschutz fiir Mediation besteht nur nach § 5aim Inland.

Wir bernehmen die Verfahrenskosten vor Verwaltungsbehdrden, die Ihnen von der Behérde in Rechnung gestellt
werden.

Wir ibernehmen lhre Kosten fiir einen Sachverstandigen, wenn folgende Voraussetzungen erfillt sind: Der Sach-
verstdndige verfiigt Uber die erforderliche technische Sachkunde (als technisch sachkundig gelten Sachverstandi-
ge, die von einer staatlichen oder staatlich anerkannten Stelle bestellt oder von einer nach den jeweils giltigen
DIN-/ISO-Normen akkreditierten Stelle zertifiziert worden sind und wurde Ihnen durch uns vermittelt.

Die Kosteniibernahme gilt fiir folgende Falle:

- in Féllen der Verteidigung in einem verkehrsrechtlichen Straf- und Ordnungswidrigkeitenverfahren.

- wenn Sie lhre rechtlichen Interessen aus Kauf- und Reparaturvertragen von Kraftfahrzeugen und Anhangern
wahrnehmen.

Wir tragen die Ubliche Vergiitung eines im Ausland ansassigen Sachverstandigen. Dies tun wir, wenn Sie Ersatzan-
spriiche wegen der im Ausland eingetretenen Beschadigung eines Kraftfahrzeugs oder eines Anhangers geltend
machen wollen.

Wir tragen lhre Kosten fir eine Reise zum Gericht, wenn

- Siedort als Beschuldigter oder Prozesspartei erscheinen missen und

. Sie Rechtsnachteile nur durch Ihr personliches Erscheinen vermeiden kdnnen.

Die Reisekosten zu einem inldndischen Gericht Gbernehmen wir jedoch nur, wenn Sie - Giber die vorgenannten Vor-
aussetzungen hinaus - mehr als 100 Kilometer Luftlinie vom Gerichtsort entfernt wohnen.

Wir Ubernehmen die tatsachlich entstehenden Kosten bis zur Hohe der fir Geschéftsreisen von deutschen
Rechtsanwalten geltenden Sdtze. Wenn Sie diese Kosten in fremder Wahrung bezahlt haben, erstatten wir Ihnen
diese in Euro.

Wir Gbernehmen die Anwalts- und Gerichtskosten Ihres Prozessgegners, wenn Sie zur Erstattung dieser Verfah-
renskosten aufgrund gerichtlicher Festsetzung verpflichtet sind.

Wir erstatten die von uns zu tragenden Kosten, wenn Sie nachweisen, dass Sie

- zuderen Zahlung verpflichtet sind oder

- diese Kosten bereits gezahlt haben.

Bei fremder Wahrung erstatten wir Ihnen diese in Euro und benutzen als Abrechnungsgrundlage den Wechselkurs des
Tages, an dem Sie die Kosten vorgestreckt haben.

Wir konnen folgende Kosten nicht erstatten:

a)

b)

Kosten, die Sie Gbernommen haben, ohne rechtlich dazu verpflichtet zu sein;

Kosten,

aa) die bei einer gltlichen Einigung entstanden sind und die nicht dem Verhaltnis des von Ihnen angestrebten Er-
gebnisses zum erzielten Ergebnis entsprechen. (Beispiel: Sie verlangen Schadenersatz in Hohe von 10.000 Eu-
ro. In einem Vergleich mit dem Gegner erlangen Sie einen Betrag von 8.000 Euro = 80 Prozent des angestreb-
ten Ergebnisses. In diesem Fall ibernehmen wir 20 Prozent der entstandenen Kosten - ndmlich fir den Tell,
den Sie nicht durchsetzen konnten.)
Dies bezieht sich auf die gesamten Kosten der Streitigkeit. Ausnahme: Es ist gesetzlich eine andere Kosten-
regelung vorgeschrieben;

bb) die daraufentfallen, dass Sieim Rahmen einer giitlichen Einigung unstrittige Anspriiche einbezogen haben;

Von den von uns zu tragenden Kosten ziehen wir die vereinbarte Selbstbeteiligung je Versicherungsfall ab.

Ausnahme: Hangen mehrere Versicherungsfalle zeitlich und ursachlich zusammen, ziehen wir zu lhren Gunsten
die Selbstbeteiligung nur einmal ab.

Kosten, die aufgrund der vierten oder jeder weiteren Zwangsvollstreckungsmalinahme (zum Beispiel: Kosten eines
Gerichtsvollziehers)je Vollstreckungstitel entstehen;

Kosten von Zwangsvollstreckungsmafnahmen, die spater als funf Jahre nach Rechtskraft des Vollstreckungstitels
eingeleitet werden (,Vollstreckungstitel” sind unter anderem Vollstreckungsbescheid und Urteil);

Kosten fur Strafvollstreckungsverfahren jeder Art, bei denen vom Gericht eine Geldstrafe oder GeldbufRe unter
250 Euro verhangt wurde;
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§5a

h) Kosten, zu deren Ubernahme ein anderer verpflichtet wire, wenn der Rechtsschutzversicherungsvertrag nicht be-
stinde;

i) Kosten, die im Rahmen von Zwangsvollstreckungsmafnahmen in Bezug auf gewerblich genutzte Grundstiicke,
Gebdude oder Gebaudeteile fiir eine erforderliche umweltbedingte Beseitigung und Entsorgung von Schadstoffen
und Abfallen entstehen;

j)  Kosten, die bei Teileintrittspflicht auf den nicht gedeckten Teil entfallen. Treffen Anspriiche zusammen, fur die
teils Versicherungsschutz besteht, teils nicht, tragen wir nur den Teil der angefallenen Kosten, der dem Verhiltnis
des Wertes des gedeckten Teils zum Gesamtstreitwert (Quote) entspricht. In den Fallen des § 2 h bis j sowie n 1) bis
3) richtet sich der von uns zu tragende Kostenanteil nach Gewichtung und Bedeutung der einzelnen Vorwdirfe im
Gesamtzusammenhang;

k) die Umsatzsteuer, soweit Sie zum Vorsteuerabzug berechtigt sind.

Wir zahlen in jedem Versicherungsfall hchstens die in unserem Vertrag vereinbarte Versicherungssumme.
Zahlungen fur Sie selbst und fur mitversicherte Personen in demselben Versicherungsfall rechnen wir zusammen. Dies
gilt auch fir Zahlungen aufgrund mehrerer Versicherungsfille, die zeitlich und ursachlich zusammenhangen.

Wir sorgen
a) fur die Ubersetzung der Unterlagen, wenn dies notwendig ist, um lhre rechtlichen Interessen im Ausland wahrzu-
nehmen. Wir ibernehmen dabei auch die Kosten, die fiir die Ubersetzung anfallen;

b) fur die Zahlung einer Kaution, wenn nétig, um Sie vortibergehend von Strafverfolgungsmalinahmen zu verscho-
nen. Dies geschieht in Form eines zinslosen Darlehens bis zu der in unserem Vertrag vereinbarten Hohe;

c) fiurdie Auswahl und Beauftragung eines Dolmetschers, wenn Sie, Ihr mitversicherter Lebenspartner oder lhre mit-
versicherten Kinder im Ausland verhaftet oder mit Haft bedroht werden, und tragen auch die hierfir anfallenden
Kosten. AulRerdem benachrichtigen wir in diesen Fallen von Ihnen benannte Personen und bei Bedarf diplomati-
sche Vertretungen;

d) auflhren Wunsch fir die Aufbewahrung von Kopien wichtiger privater Unterlagen und privater Dokumente, um im

Notfall schnell Ersatz beschaffen zu kénnen. Voraussetzung ist, dass Sie uns die Kopien rechtzeitig, das heifst min-
destens 14 Tage vor der Reise, zusenden.
Verlieren Sie, Ihr mitversicherter Lebenspartner oder lhre mitversicherten Kinder auf einer Reise im Ausland ein
fur die Reise benétigtes privates Dokument, benennen wir bei Bedarf diplomatische Vertretungen. Dort anfallende
Gebuhren fur die Erstellung von Ersatzdokumenten Gbernehmen wir. (Reise ist jede mehrtagige Abwesenheit vom
standigen Wohnsitz bis zu einer Hochstdauer von einem Jahr,)

Alle Bestimmungen, die den Rechtsanwalt betreffen, gelten

a) im Steuer-Rechtsschutz (siehe § 2 e auch fir Angehdrige der steuerberatenden Berufe (Beispiel: Steuerberater),

b) in Angelegenheiten der freiwilligen Gerichtsbarkeit sowie im Beratungs-Rechtsschutz im Familien-, Lebenspart-
nerschafts- und Erbrecht (§ 2 k Absatz Tund 2 fiir Notare;

c) imAusland auch fiir dort ansassige rechts- und sachkundige Bevollmachtigte.

Haftung von Dienstleistern
Die Haftung fir die Tatigkeit eines von uns vermittelten Dienstleisters tibernehmen wir nicht. Ein von lhnen beauftrag-
ter Dienstleister ist lhnen gegentiber unmittelbar haftbar.

Aulergerichtliches Mediationsverfahren

Um Ihnen eine einvernehmliche Konfliktbeilegung zu ermoglichen, ibernehmen wir in Deutschland fur einen von uns
vorgeschlagenen Mediator Kosten bis zu 1.500 Euro je Mediation, fiir alle in einem Kalenderjahr eingeleiteten Mediati-
onen jedoch nicht mehr als 3.000 Euro. (Mediation ist ein vertrauliches und strukturiertes Verfahren, bei dem Parteien
mithilfe eines Mediators freiwillig und ejgenverantwortlich eine einvernehmliche Beilegung ihres Konflikts anstreben.)
Sind am Mediationsverfahren auch nicht versicherte Personen beteiligt, Gbernehmen wir anteilig die Kosten fur Sie
und die versicherten Personen.

Die Kosten der Mediation Gbernehmen wir, soweit der betroffene Deckungsbereich (Beispiel: beruflicher Bereich, Im-
mobilienbereich, Verkehrsbereich)im Rechtsschutzvertrag vereinbart ist oder unverziglich eingeschlossen wird.

Fir die Tatigkeit des Mediators sind wir nicht verantwortlich.

Die Risikoausschlisse nach § 3 kommen nicht zur Anwendung.

Es gilt keine Wartezeit.

Eine vereinbarte Selbstbeteiligung ziehen wir in diesen Fallen nicht ab.
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§6 In welchen Landern sind Sie versichert?
Hier gilt Ihr Versicherungsschutz:

m Ihr Versicherungsschutz gilt, wenn ein Gericht oder eine Behdrde in folgenden Gebieten gesetzlich zustdndig ist oder
ware und Sie lhre Rechtsinteressen dort verfolgen:
- in Europa
. inden Anliegerstaaten des Mittelmeers
- aufden Kanarischen Inseln
- aufMadeira
- aufden Azoren
- Ausnahme: Im Steuer-, Sozial- und Opfer-Rechtsschutz und im Verwaltungs-Rechtsschutz in nicht verkehrsrechtli-

chen Angelegenheiten besteht Versicherungsschutz ausschlieSlich bei Zustandigkeit eines deutschen Gerichts (sie-
he§2e,f gaa l,mundn).

) Fur die Wahrnehmung lhrer rechtlichen Interessen aulderhalb des Geltungsbereichs nach Absatz 1 tragen wir die Kos-
ten bis zu den im Versicherungsschein genannten Hochstbetragen in folgenden Fillen:
a) Der Versicherungsfall tritt wahrend eines bis zu einem Jahr dauernden Aufenthalts ein.
b) Es besteht Streit aus einem privaten Vertrag, der Uber das Internet abgeschlossen wurde. Die Versicherungssum-

me hierfur betrdgt 100.000 Euro.

c) DerVersicherungsschutz darf nicht auf deutsche Gerichte beschrénkt sein (siehe Ausnahme zu Absatz 1).
Ausnahme: Es besteht kein Versicherungsschutz fiir die Wahrnehmung rechtlicher Interessen in ursachlichem Zu-
sammenhang mit dem Erwerb oder der VerdufRerung von dinglichen Rechten oder Teilzeitnutzungsrechten (Timesha-
ring) an Grundstiicken, Gebauden oder Gebaudeteilen.

2 Versicherungsverhaltnis

§7 Beginn des Versicherungsschutzes
Der Versicherungsschutz beginnt zu dem im Versicherungsschein angegebenen Zeitpunkt. Voraussetzung fiir den Ver-
sicherungsschutz ist, dass Sie den ersten oder den einmaligen Beitrag unverztglich nach Ablauf von 14 Tagen nach Zu-
gang des Versicherungsscheins zahlen (siehe § 9 B). Eine vereinbarte Wartezeit bleibt unberlhrt (das heilSt: Sie gilt in
Jedem Fall).

§8 Dauer und Ende des Vertrags

Q) Vertragsdauer
Der Vertragist fur die im Versicherungsschein angegebene Zeit abgeschlossen.

) Stillschweigende Verlangerung und Kiindigung
Bei einer Vertragsdauer von mindestens einem Jahr verlangert sich der Vertrag um jeweils ein weiteres Jahr, wenn der
Vertrag nicht gekindigt wird. Kiindigen kdnnen sowohl Sie als auch wir. Die Kiindigung muss lhnen oder uns spdtes-
tens drei Monate vor dem Ablauf der Vertragszeit zugehen.

(3) Vertragsbeendigung
Bei einer Vertragsdauer von weniger als einem Jahr endet der Vertrag zum vorgesehenen Zeitpunkt, ohne dass es einer
Kundigung bedarf.
Bei einer Vertragsdauer von mehr als drei Jahren kénnen Sie den Vertrag schon zum Ablauf des dritten Jahres oder je-
des darauffolgenden Jahres kiindigen. lhre Kiindigung muss uns spétestens drei Monate vor Ablauf des jeweiligen Jah-
res zugehen.

§9 Wann und wie miissen Sie lhren Beitrag zahlen?

A. Beitrag und Versicherungsteuer
Der in Rechnung gestellte Beitrag enthalt die Versicherungsteuer, die Sie in der jeweils vom Gesetz bestimmten Hohe
entrichten miissen.
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Zahlung und Folgen verspéteter Zahlung/erster Beitrag

Falligkeit der Zahlung

Wenn Sie den Versicherungsschein von uns erhalten, miissen Sie den ersten Beitrag unverziiglich nach Ablauf von zwei
Wochen bezahlen. (,Unverziglich” heilst nicht unbedingt ,sofort’, sondern ,,ohne schuldhaftes Zogern bzw. so schnell
wie eben maglich”)

Spédterer Beginn des Versicherungsschutzes

Wenn Sie den ersten Beitrag zu einem spateren Zeitpunkt bezahlen, beginnt der Versicherungsschutz erst ab diesem
spdteren Zeitpunkt. Auf diese Folge einer verspateten Zahlung missen wir Sie allerdings aufmerksam gemacht haben,
und zwar in Textform (Beispiel: Brief oder £-Mail)oder durch einen auffallenden Hinweis im Versicherungsschein.
Wenn Sie uns nachweisen, dass Sie die verspatete Zahlung nicht verschuldet haben, beginnt der Versicherungsschutz
zum vereinbarten Zeitpunkt.

Rucktritt

Wenn Sie den ersten Beitrag nicht rechtzeitig bezahlen, kdnnen wir vom Vertrag zuriicktreten, solange der Beitrag
nicht bezahlt ist. Wir konnen nicht zurlcktreten, wenn Sie nachweisen, dass Sie die verspatete Zahlung nicht verschul-
det haben.

Zahlung und Folgen verspateter Zahlung/Folgebeitrag

Falligkeit
Die Folgebeitrage werden zu dem jeweils vereinbarten Zeitpunkt fallig.

Verzug

Wenn Sie einen Folgebeitrag nicht rechtzeitig bezahlen, geraten Sie in Verzug, auch ohne dass Sie eine Mahnung von
uns erhalten haben. Wir sind dann berechtigt, Ersatz fur den Schaden zu verlangen, der uns durch den Verzug entstan-
denist (siehe Absatz 3).

Sie geraten nicht in Verzug, wenn Sie die verspatete Zahlung nicht verschuldet haben.

Zahlungsaufforderung

Wenn Sie einen Folgebeitrag nicht rechtzeitig bezahlen, konnen wir lhnen eine Zahlungsfrist einrdumen. Das geschieht in
Textform (Beispiel: Brief oder E-Mail)und auf Ihre Kosten. Diese Zahlungsfrist muss mindestens zwei Wochen betragen.
Unsere Zahlungsaufforderungist nur wirksam, wenn sie folgende Informationen enthalt:

- Die ausstehenden Betrage, die Zinsen und die Kosten missen im Einzelnen beziffert sein und

- die Rechtsfolgen missen angegeben sein, die nach Absatz 4) mit der Fristiberschreitung verbunden sind.

Verlust des Versicherungsschutzes

Wenn Sie nach Ablauf der Zahlungsfrist immer noch nicht bezahlt haben, haben Sie ab diesem Zeitpunkt bis zur Zah-
lung keinen Versicherungsschutz. Allerdings missen wir Sie bei unserer Zahlungsaufforderung nach Absatz 3) auf den
Verlust des Versicherungsschutzes hingewiesen haben.

Kiindigung des Versicherungsvertrags

Wenn Sie nach Ablauf der Zahlungsfrist immer noch nicht bezahlt haben, konnen wir den Vertrag kiindigen, ohne eine
Frist einzuhalten. Allerdings missen wir Sie bei unserer Zahlungsaufforderung nach Absatz 3) auf den Verlust des Ver-
sicherungsschutzes hingewiesen haben.

Wenn wir lhren Vertrag gekiindigt haben und Sie danach innerhalb eines Monats den angemahnten Betrag bezahlen,
besteht der Vertrag fort. Dann aber haben Sie fir Versicherungsfille, die zwischen dem Ablauf der Zahlungsfrist und
Ihrer Zahlung eingetreten sind, keinen Versicherungsschutz.

Rechtzeitige Zahlung bei SEPA-Lastschriftmandat

Rechtzeitige Zahlung

Wenn wir die Einziehung des Beitrags von einem Konto vereinbart haben, gilt die Zahlung als rechtzeitig, wenn
- der Beitrag zu dem Filligkeitstag eingezogen werden kann und

- Sieder Einziehung nicht widersprechen.

Was geschieht, wenn der fallige Beitrag ohne lhr Verschulden nicht eingezogen werden kann? In diesem Fall ist die
Zahlung auch dann noch rechtzeitig, wenn Sie nach einer Aufforderung in Textform (Beispiel: Brief oder E-Mail) unver-
zuglich zahlen. (,Unverzdglich” heilSst nicht unbedingt ,sofort’, sondern ,ohne schuldhaftes Zogern bzw. so schnell wie
eben maoglich”)

Beendigung des Lastschriftverfahrens

Wenn Sie daftr verantwortlich sind, dass der fallige Beitrag nicht eingezogen werden kann, sind wir berechtigt, kiinftig
eine andere Zahlungsweise zu verlangen. Sie missen allerdings erst dann zahlen, wenn wir Sie hierzu in Textform (Be/-
spiel: Brief oder E-Mail)aufgefordert haben.
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E. Teilzahlung und Folgen bei verspateter Zahlung
Ist die Zahlung des Jahresbeitrags in Raten vereinbart, sind die noch ausstehenden Raten sofort fallig, wenn Sie mit der
Zahlung einer Rate im Verzug sind. Ferner konnen wir fir die Zukunft jahrliche Beitragszahlung im Voraus verlangen.

F. Beitrag bei vorzeitiger Vertragsbeendigung
In diesem Fall haben wir nur Anspruch auf den Teil des Beitrags, der dem Zeitraum des Versicherungsschutzes ent-
spricht. Das gilt, soweit nicht etwas anderes bestimmt ist.

§10 Beitragsanpassung

m Warum nehmen wir eine Beitragsanpassung vor?
Die Beitrage sind Ihre Gegenleistung fiir unser Leistungsversprechen. Wir benétigen die Beitrage, damit wir unsere
Leistungsverpflichtungen in allen versicherten Schadenfallen erfillen kénnen. Wir priifen deshalb jahrlich, ob der Bei-
trag wegen einer Veranderung des Schadenbedarfs anzupassen ist.
Die Ermittlung des Veranderungswerts (siehe Absatz 2) kann dazu fuhren, dass der Beitrag erhéht oder gesenkt wird
oder in der bisherigen Hohe bestehen bleibt.

) Ermittlung des Veranderungswerts als Grundlage der Beitragsanpassung
Der ermittelte Veranderungswert ist mafRgeblich fur die Frage, ob der Beitrag in der bisherigen Héhe bestehen bleibt.

21 Statistische Ermittlung durch einen unabhangigen Treuhander
Ein unabhangiger Treuhdnder ermittelt bis zum 1. Juli eines jeden Jahres einen Verdnderungswert fiir die Beitragsan-
passung. Der Treuhdnder legt bei seiner Ermittlung die Daten einer moglichst groRen Zahl von Unternehmen, die die
Rechtsschutzversicherung anbieten, zugrunde, so dass der von ihm ermittelte Wert den gesamten Markt der Rechts-
schutzversicherung bestmdglich widerspiegelt.
Der Ermittlung des Veranderungswerts liegt folgende Fragestellung (Berechnungsmethode) zugrunde:
Um wie viel Prozent hat sich im letzten Kalenderjahr der Bedarf fiir Zahlungen (das heif3t: das Produkt von Schadenh&u-
figkeit und Durchschnitt der Schadenzahlungen) gegeniiber dem vorletzten Kalenderjahr (Bezugsjahre) erhtht oder ver-
mindert?
(Als Schadenhdufigkeit eines Kalenderjahres gilt die Anzahl der in diesem Jahr gemeldeten Versicherungsfélle, geteilt
durch die Anzahl der im Jahresmittel versicherten Risiken. Mit anderen Worten: Die Schadenhadufigkeit gibt an, fir wie
viel Prozent der versicherten Vertrdge ein Schaden gemeldet worden ist. Um den Durchschnitt der Schadenzahlungen
eines Kalenderjahres zu berechnen, werden alle in diesem Jahr erledigten Versicherungsfalle betrachtet. Die Summe
der insgesamt geleisteten Zahlungen fir diese Versicherungstalle wird durch deren Anzahl geteilt,)
Veranderungen, die aus Leistungsverbesserungen (zum Beispiel: Einschluss einer neuen Leistungsart) herriihren, be-
rucksichtigt der Treuhdnder nur, wenn die Leistungsverbesserungen in beiden Vergleichsjahren zum Leistungsinhalt
gehorten.
Der Treuhander ermittelt den Veranderungswert getrennt fir folgende Vertragsgruppen:
+ Verkehrs-, Fahrzeug- und Fahrer-Rechtsschutz
- Privat- und Berufs-Rechtsschutz, Rechtsschutz fur Selbststandige oder Firmen, Vereins- sowie Wohnungs- und

Grundsticks-Rechtsschutz
« Privat-, Berufs- und Verkehrs-Rechtsschutz sowie Rechtsschutz fiir Landwirte
- Rechtsschutz fur Selbststandige oder Firmen mit Privat-, Berufs-, Verkehrs- sowie Wohnungs- und Grundstticks-
Rechtsschutz

Innerhalb jeder Vertragsgruppe wird der Veranderungswert getrennt fur Vertrdge mit und ohne Selbstbeteiligung er-
mittelt. Die so ermittelten Veranderungswerte gelten jeweils einheitlich fiir alle in der Gruppe zusammengefassten
Vertrage mit bzw. ohne Selbstbeteiligung.
Der Treuhdnder rundet einen nicht durch 2,5 teilbaren Veranderungswert auf die nachstgeringere positive durch 2,5
teilbare Zahl ab (beispielsweise wird 8,4 Prozent auf 7,5 Prozent abgerundet) bzw. auf die ndchstgréRere negative
durch 2,5 teilbare Zahl auf (beispielsweise wird -8,4 Prozent auf -7,5 Prozent aufgerundet). Veranderungswerte im Be-
reich von -5 Prozent bis +5 Prozent werden nicht gerundet.

2.2 Ermittlung aufgrund unternehmenseigener Zahlen
Auf der Grundlage unserer unternehmenseigenen Zahlen ermittelten wir bis zum 1. Juli eines jeden Jahres den fiir un-
ser Unternehmen individuellen Veranderungswert. Dabei wenden wir die fir die Ermittlung durch den unabhangigen
Treuhander geltenden Regeln (siehe 2.1) entsprechend an.

(3) Welches ist der fur die Anpassung des Beitrags mafigebliche Veranderungswert?
Grundsatz: Fir die Beitragsanpassung (Erhthung oder Senkung) ist grundsatzlich der Veranderungswert mafgeblich,
den der unabhangige Treuhdnder ermittelt hat (siehe 2.1).
Ausnahme: Wir vergleichen unseren unternehmensindividuellen Veranderungswert mit dem vom Treuhander nach
2.1 ermittelten Wert. Unser unternehmensindividueller Wert ist dann fir die Beitragsanpassung maf3geblich, wenn
dieser Vergleich ergibt,
- dass unser Wert unter dem vom Treuhdnder ermittelten Wert liegt und
- diesauch in den zwei letzten Kalenderjahren der Fall ist, in denen eine Beitragsanpassung zuldssig war.
Die zu betrachtenden Kalenderjahre missen nicht notwendig unmittelbar aufeinanderfolgen.
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§1
(8)

(10)

Unterbleiben einer Beitragsanpassung

Eine Beitragsanpassung unterbleibt, wenn der vom unabhangigen Treuhander ermittelte Veranderungswert (siehe 2.1)
geringer als +5 Prozent und groféer als -5 Prozent ist. Dieser Veranderungswert wird bei der Ermittlung der Vorausset-
zungen fir die nachste Beitragsanpassung mitbertcksichtigt. (Dies geschieht, indem das Bezugsjahr solange beibehal-
ten wird, bis die 5-Prozent-Grenze erreicht wird. Es wird immer der Bedarf fiir Zahlungen aus dem jeweiligen Vorjahr
mit dem Bedarffir Zahlungen aus dem , festgehaltenen” Bezugsjahr verglichen.)

Unabhéangig von der Hohe des Verdanderungswerts unterbleibt eine Beitragsanpassung bei Vertragen, bei denen seit
dem Versicherungsbeginn noch nicht zwolf Monate abgelaufen sind.

Erhohung oder Senkung des Beitrags

Wenn der mafgebliche Verdnderungswert +5 Prozent oder mehr betragt, sind wir berechtigt, den Beitrag entspre-
chend zu erhéhen. Der angepasste Beitrag darf nicht hoher sein als der fiir Neuvertrage geltende Tarifbeitrag.

Wenn der mafgebliche Veranderungswert -5 Prozent oder weniger betragt, sind wir verpflichtet, den Beitrag entspre-
chend zu senken.

Wann wird die Beitragsanpassung wirksam?

Die Beitragsanpassung wird zu Beginn des zweiten Monats wirksam, der auf unsere Mitteilung tber die Beitragsanpas-
sung folgt. Sie gilt fur alle Beitrage, die nach unserer Mitteilung ab einschlieRlich 1. Januar fallig werden.

In der Mitteilung weisen wir Sie auf Ihr aufRerordentliches Kiindigungsrecht hin (siehe 7).

Ihr aulBerordentliches Kiindigungsrecht

Wenn sich der Beitrag erhoht, konnen Sie den Versicherungsvertrag mit sofortiger Wirkung kiindigen. Sie kénnen fri-
hestens jedoch zu dem Zeitpunkt kiindigen, an dem die Beitragserhéhung wirksam wird (siehe 5). Ihre Kiindigung muss
uns innerhalb eines Monats zugehen, nachdem Ihnen unsere Mitteilung Uber die Beitragsanpassung zugegangen ist.
Wenn sich der Beitrag ausschlieRlich wegen einer Erhohung der Versicherungsteuer erhoht, steht Ihnen das Recht zur
auRerordentlichen Kiindigung nicht zu.

Anderung wesentlicher Umstinde der Beitragsfestsetzung

Wenn nach Vertragsabschluss ein Umstand eintritt, der einen hdheren als den vereinbarten Versicherungsbeitrag
rechtfertigt, konnen wir von da ab diesen hoheren Beitrag verlangen. Denn damit sichern wir eine hohere Gefahr ab.
(Beispiel: Sie haben ein Auto bei uns versichert und schaffen sich jetzt zusitzlich ein Motorrad an.)

Wenn wir diese hthere Gefahr auch gegen einen hoheren Beitrag nicht versichern konnen, missen wir die Absicherung
gegen diese Gefahr ausschlief3en.

In folgenden Fallen konnen Sie den Versicherungsvertrag kiindigen:

« lhr Beitrag erhoht sich um mehrals 10 Prozent.

- Wir lehnen die Absicherung der hcheren Gefahr ab.

In diesen Fallen konnen Sie den Vertrag innerhalb eines Monats, nachdem lhnen unsere Mitteilung zugegangen ist, oh-
ne eine Frist kiindigen. In unserer Mitteilung missen wir Sie auf Ihr Kiindigungsrecht hinweisen.

Nachdem wir von der Erhchung der Gefahr Kenntnis erhalten haben, missen wir unser Recht auf Beitragsanderung
innerhalb eines Monats austben.

Wenn nach Vertragsabschluss ein Umstand eintritt, der einen niedrigeren als den vereinbarten Versicherungsbeitrag
rechtfertigt, knnen wir von da ab nur noch diesen niedrigeren Beitrag verlangen. Sie missen uns diesen Umstand in-
nerhalb von zwei Monaten anzeigen. Wenn Sie uns nach Ablauf von zwei Monaten informieren, wird lhr Versicherungs-
beitrag erst zu dem Zeitpunkt herabgesetzt, zu dem Sie uns informiert haben.

Wenn wir Sie auffordern, uns die zur Beitragsberechnung erforderlichen Angaben zu machen, missen Sie uns diese
innerhalb eines Monats zuschicken. (Beispiele fiir erforderliche Angaben: Zahl der zugelassen Fahrzeuge, Zahl der Ar-
beitnehmer, Mieteinnahmen bei vermieteten Objekten. Hinweise zu beitragsrelevanten BezugsgrélSen, die fir Sie
malsgebend sind, finden Sie in Ihrem Versicherungsantrag.,)

Kommen Sie dieser Verpflichtung nicht nach, kénnen wir den Versicherungsvertrag mit einer Frist von einem Monat
kiindigen. Es sei denn, Sie weisen uns nach, dass Sie nicht vorsatzlich oder grob fahrlassig gehandelt haben. (Beispie!
fiir ,grob fahrldssiges Verhalten”: Jemand verletzt die im Verkehr erforderliche Sorgfalt in ungewohnlich hohem MalSe,)

In folgenden Fallen haben Sie keinen Versicherungsschutz:

- Sie machen innerhalb der Frist vorsatzlich falsche Angaben.

- Sie unterlassen vorsatzlich erforderliche Angaben.

- Der Versicherungsfall tritt spater als einen Monat nach dem Zeitpunkt ein, zu dem Sie uns Uber die Gefahrerhéhung
hatten informieren missen. lhr Versicherungsschutz entfallt nicht, wenn uns die zur Beitragsberechnung erforderli-
chen Angaben bereits bekannt waren.

Wenn Sie grob fahrldssig Angaben verschwiegen oder unrichtige Angaben gemacht haben, konnen wir den Umfang un-
serer Leistungen kiirzen, und zwar in einem der Schwere lhres Verschuldens entsprechenden Verhiltnis.

Sie mussen nachweisen, dass Sie nicht grob fahrlassig gehandelt haben. (Beispiel fir ,grob fahridssiges Verhalten': Je-
mand verletzt die im Verkehr erforderliche Sorgfalt in ungewdhnlich hohem MalSe,)
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Ausnahme: In folgenden Fallen haben Sie trotzdem Versicherungsschutz:

- Sie weisen uns nach, dass die Veranderung weder den Eintritt des Versicherungsfalls beeinflusst noch den Umfang
unserer Leistung erhoht hat.

- Die Frist fir unsere Kiindigung ist abgelaufen und wir haben nicht gekindigt.

Die soeben beschriebenen Regelungen werden nicht angewandt, wenn

- die Veranderung so unerheblich ist, dass sie nicht zu einer Erhchung der Beitrage fihren wiirde oder

- ersichtlich ist, dass diese Verdnderung mitversichert sein soll.

Wegfall des versicherten Interesses

Ist der Versicherungsschutz nicht mehr notig, weil sich die duferen Umstdnde gedndert haben? Dann gilt Folgendes
(sofern nichts anderes vereinbart ist):

Der Vertrag endet, sobald wir erfahren haben, dass sich die duféeren Umstande gedndert haben.

Beitrdge stehen uns nur anteilig bis zu diesem Zeitpunkt zu.

Der Versicherungsschutz besteht tber Ihren Tod hinaus bis zum Ende der Versicherungsperiode. Dies gilt, wenn der
Beitrag am Todestag gezahlt war und die Versicherung nicht aus sonstigen Griinden beendet ist. Wenn der nachste fal-
lige Beitrag bezahlt wird, bleibt der Versicherungsschutz bestehen.

Derjenige, der den Beitrag gezahlt hat oder fir den gezahlt wurde, wird anstelle des Verstorbenen Versicherungsnehmer.
Er kann innerhalb eines Jahres nach dem Todestag verlangen, dass der Versicherungsvertrag vom Todestag an beendet
wird.

Wenn Sie das im Versicherungsschein bezeichnete selbst genutzte Wohnobjekt (Wohnung oder Einfamilienhaus)
wechseln, geht der Versicherungsschutz auf das neue Wohnobjekt Gber und umfasst auch Versicherungsfalle,

- die erst nach lhrem Auszug aus dem bisherigen Wohnobjekt eintreten,

- die sich auf das neue Wohnobjekt beziehen und vor dessen geplantem oder tatsachlichem Bezug eintreten.

Wenn Sie ein Objekt wechseln, das Sie fur Ihre gewerbliche, freiberufliche oder sonstige selbststandige Tatigkeit selbst
nutzen, dann gilt dies nur unter folgender Voraussetzung: Das neue Objekt darf nach unserem Tarif weder nach GrofRe
noch nach Miet- oder Pachthohe einen htheren als den vereinbarten Beitrag ausmachen.

Kiindigung nach Versicherungsfall

Wenn wir Ihren Versicherungsschutz ablehnen, obwohl wir zur Leistung verpflichtet sind, kénnen Sie den Vertrag vorzeitig
kindigen. Die Kiindigung muss uns innerhalb eines Monats zugehen, nachdem Sie unsere Ablehnung erhalten haben.

Sind mindestens zwei Versicherungsfille innerhalb von zwolf Monaten eingetreten und besteht fiir diese Versiche-
rungsschutz? In diesem Fall konnen sowohl Sie als auch wir den Vertrag vorzeitig kiindigen. Ein solches Kiindigungs-
recht besteht nicht, wenn es sich um Versicherungsfalle aus den Bereichen ARAG JuraTel® oder Online-Forderungs-
management handelt (Ausnahme: Online-Forderungsmanagement ist als Einzelvertrag abgeschlossen, siehe Sonder-
bedingung 11§ 6 Absatz 2).

Wann missen Sie oder wir kiindigen?

Die Kundigung muss uns bzw. lhnen innerhalb eines Monats zugehen, nachdem wir unsere Leistungspflicht fir den
zweiten bzw. letzten Versicherungsfall bestatigt haben. Die Kiindigung muss in Textform erfolgen.

Wenn Sie kiindigen, wird lhre Kiindigung wirksam, sobald sie uns zugeht. Sie kénnen jedoch bestimmen, dass die Kin-
digung zu einem spateren Zeitpunkt wirksam wird; spatestens jedoch am Ende des Versicherungsjahres.

Unsere Kiindigung wird einen Monat, nachdem Sie sie erhalten haben, wirksam.

Gesetzliche Verjahrung

Die Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag verjahren in drei Jahren. Die Fristberechnung richtet sich nach den all-
gemeinen Vorschriften des Burgerlichen Gesetzbuchs.

Haben wir den Versicherungsschutz abgelehnt, beginnt die Verjahrung des Anspruchs auf Kostentragung mit Schluss des
Kalenderjahres, in dem der Anspruch auf Bestatigung des Versicherungsschutzes nach §17 Absatz 2 entstanden ist.

Wenn Sie einen Anspruch aus lhrem Versicherungsvertrag bei uns angemeldet haben, ist die Verjahrung ausgesetzt,
und zwar von der Anmeldung bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Ihnen unsere Entscheidung in Textform zugeht. (Das heilSt:
Bei der Berechnung der Verjahrungsfrist berticksichtigen wir zu lhren Gunsten den Zeitraum von der Meldung bis zum
Eintreffen unserer Entscheidung bei Ihnen nicht.)

Rechtsstellung mitversicherter Personen

Versicherungsschutz besteht fur Sie und im jeweils bestimmten Umfang fir die in § 21 bis § 28 oder im Versicherungs-
schein genannten sonstigen Personen. Versicherungsschutz besteht auf3erdem fiir Anspriiche, die nattrlichen Perso-
nen kraft Gesetzes dann zustehen, wenn Sie oder eine mitversicherte Person verletzt oder getétet wurden.

(Beispiel: Wenn Sie bei einem Verkehrsunfall schwer verletzt werden, haben Ihre nachsten Angehérigen Versicherungs-
schutz und kénnen damit Unterhaltsanspriiche gegen den Unfallgegner geltend machen.)
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(Eine ,natlirliche Person”ist ein Mensch im Gegensatz zur ,juristischen Person’, das ist zum Beispiel eine GmbH, eine
AG oder ein Verein.)

Alle Bestimmungen aus diesem Rechtsschutzvertrag gelten auch fir diese mitversicherten Personen.

Wenn eine mitversicherte Person Versicherungsschutz verlangt, konnen Sie dem widersprechen.

Ausnahme:

Es handelt sich um lhren ehelichen/eingetragenen Lebenspartner. (Warum kénnen Sie widersprechen, wenn eine mit-
versicherte Person Versicherungsschutz verlangt? Sie sind unser Versicherungsnehmer und kénnen zum Beispiel be-
stimmen, ob wir Kosten fur mitversicherte Personen bezahlen sollen.

Ist ein Versicherter durch eine Straftat nach § 2 n Absatz 1 getttet worden, besteht Versicherungsschutz ausschlieflich
fur dessen Ehegatten oder eine andere Person aus dem Kreis seiner Kinder, Eltern und Geschwister fiir die rechtliche
Interessenwahrnehmung eines Rechtsanwalts als Nebenkldgervertreter, wenn diese Person insoweit als Nebenkldger
vor einem deutschen Strafgericht zugelassen werden kann.

§16 Anzeigen, Willenserklarungen, Anschriftendanderung

m Richten Sie bitte alle fir uns bestimmten Anzeigen und Erklarungen an unsere Hauptverwaltung oder an die im Versi-
cherungsschein oder in dessen Nachtragen als zustdndig bezeichnete Geschéftsstelle. Sie sollten auch dann in Text-
form erfolgen, wenn eine solche Form weder im Gesetz noch im Versicherungsvertrag vorgesehen ist.

) Wenn Sie uns eine Anderung lhrer Anschrift nicht mitteilen, gentigt fir eine Willenserkldrung, die wir Ihnen gegen-
Uber abzugeben haben, die Absendung eines eingeschriebenen Briefs an die letzte uns bekannte Anschrift. Die Erkla-
rung gilt drei Tage nach der Absendung des Briefs als zugegangen. Dies gilt entsprechend fiur den Fall, dass Sie Ihren
Namen dandern.

(3) Haben Sie die Versicherung fir lhren Gewerbebetrieb abgeschlossen, wenden wir bei einer Verlegung der gewerbli-
chen Niederlassung die Bestimmungen des Absatzes 2 entsprechend an.

3 Versicherungsfall

§17 Verhalten im Versicherungsfall/Erfiillung von Obliegenheiten

Obliegenheiten bezeichnen samtliche Verhaltensregeln, die Sie und die versicherten Personen beachten mussen, um
den Anspruch auf Versicherungsschutz zu erhalten.

Was mussen Sie tun, wenn ein Versicherungsfall eintritt und Sie Versicherungsschutz brauchen?
a) Sie mussen uns den Versicherungsfall unverziiglich mitteilen, gegebenenfalls auch telefonisch. (,Unverziglich”
heif’t nicht unbedingt ,sofort”, sondern ,ohne schuldhaftes Zégern bzw. so schnell wie eben méglich”.)

b) Sie missen uns
- vollstdndig und wahrheitsgemalf Gber samtliche Umstande des Versicherungsfalls unterrichten,
- alle Beweismittel angeben und
- uns Unterlagen auf Verlangen zur Verfligung stellen.

c) Kosten verursachende MaRnahmen mussen Sie mit uns abstimmen, soweit dies fur Sie zumutbar ist (Beispiele: die
Beauftragung eines Rechtsanwalts, Erhebung einer Klage oder Einlegung eines Rechtsmittels).

Wir bestatigen lhnen den Umfang des Versicherungsschutzes, der fiir den konkreten Versicherungsfall besteht.
Ergreifen Sie jedoch MaRnahmen zur Durchsetzung lhrer rechtlichen Interessen,

- bevor wir den Umfang des Versicherungsschutzes bestatigt haben und

- entstehen durch solche Malinahmen Kosten?

Dann tragen wir nur die Kosten, die wir bei einer Versicherungsschutzbestatigung vor Einleitung dieser Malinahmen zu
tragen gehabt hatten.

Den Rechtsanwalt konnen Sie auswahlen.

Wir wahlen den Rechtsanwalt aus,

- wenn Sie das verlangen oder

- wenn Sie keinen Rechtsanwalt benennen und uns die umgehende Beauftragung eines Rechtsanwalts notwendig er-
scheint.

Wenn wir den Rechtsanwalt auswahlen, beauftragen wir ihn in Threm Namen. Das Mandatsverhaltnis besteht allein

zwischen lhnen und dem Rechtsanwalt, das heil3t, fur die Tatigkeit des Rechtsanwalts sind wir nicht verantwortlich.

Sie missen nach der Beauftragung des Rechtsanwalts Folgendes tun:
- lhren Rechtsanwalt vollstandig und wahrheitsgemal’ unterrichten,
« ihm die Beweismittel angeben,
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- ihm die moglichen Auskinfte erteilen,
- die notwendigen Unterlagen beschaffen und
- uns auf Verlangen Auskunft Gber den Stand Ihrer Angelegenheit geben.

Wenn Sie eine der in Absatz 1 und Absatz 4 genannten Obliegenheiten vorsétzlich verletzen, verlieren Sie Ihren Versi-
cherungsschutz.

Bei grob fahrlassiger Verletzung einer Obliegenheit sind wir berechtigt, unsere Leistung zu klrzen, und zwar in ei-
nem der Schwere lhres Verschuldens entsprechenden Verhaltnis. (Beispiel fir ,grob fahrldssiges Verhalten” Je-
mand verletzt die erforderliche Sorgfalt in ungewoéhnlich hohem MalSe.)

Wenn Sie eine Auskunfts- oder Aufklarungsobliegenheit nach Eintritt des Versicherungsfalls verletzen, kann auch dies
zum vollstandigen oder teilweisen Wegfall des Versicherungsschutzes fihren. Dies setzt jedoch voraus, dass wir Sie
vorher durch gesonderte Mitteilung in Textform (zum Beispiel: Brief oder E-Mail) Gber diese Pflichten informiert haben.
Der Versicherungsschutz bleibt bestehen, wenn Sie nachweisen, dass Sie die Obliegenheiten nicht grob fahrlassig verletzt
haben.

Der Versicherungsschutz bleibt auch in folgendem Fall bestehen:

Sie weisen nach, dass die Obliegenheitsverletzung nicht die Ursache war

- fur den Eintritt des Versicherungsfalls,

- fur die Feststellung des Versicherungsfalls oder

- fur die Feststellung oder den Umfang unserer Leistung. (Zum Beispiel: Sie haben die Einlegung des Rechtsmittels
mit uns nicht abgestimmt. Bei nachtréglicher Priifung hdtten wir jedoch auch bei rechtzeitiger Abstimmung Kosten-
schutz gegeben.)

Der Versicherungsschutz bleibt nicht bestehen, wenn Sie Ihre Obliegenheit arglistig verletzt haben.

entfallt

Ihre Anspriiche auf Versicherungsschutzleistungen kénnen Sie nur mit unserem Einverstandnis abtreten. (,Abtreten”
heifdt: Sie Gbertragen Ihre Anspriiche auf Versicherungsleistung, die Sie uns gegentiber haben, auf Ihren Rechtsanwalt
oder eine andere Person.) Unser Einverstandnis bedarf der Textform.

Ausnahme: Das Zustimmungserfordernis entfallt, wenn Sie auf Geld gerichtete Anspriiche gegen uns haben (Beispiel:
Sie sind mit der Bezahlung einer Gerichtskostenrechnung ausnahmsweise in Vorleistung getreten.).

Wenn ein anderer (zum Beispiel: Prozessgegner)lhnen Kosten der Rechtsverfolgung erstatten muss, dann geht dieser
Anspruch aufuns tber.

Aber nur dann, wenn wir die Kosten bereits beglichen haben.

Sie missen uns die Unterlagen aushandigen, die wir brauchen, um diesen Anspruch durchzusetzen. Bei der Durchset-
zung des Anspruchs missen Sie auch mitwirken, wenn wir das verlangen.

Wenn Sie diese Pflicht vorsatzlich verletzen und wir deshalb diese Kosten von den anderen nicht erstattet bekommen,
dann mussen wir Uber die geleisteten Kosten hinaus keine weiteren Kosten mehr erstatten.

Wenn Sie grob fahrldssig gehandelt haben, sind wir berechtigt, die Kosten in einem der Schwere Ihres Verschuldens
entsprechenden Verhiltnis zu kirzen. Sie missen beweisen, dass Sie nicht grob fahrlassig gehandelt haben. (Beispiel
fiir ,grob fahrldssiges Verhalten”: Jemand verletzt die im Verkehr erforderliche Sorgfalt in ungewdohnlich hohem MalSe,)

Wenn Ihnen Kosten der Rechtsverfolgung durch einen anderen (zum Beispiel: Prozessgegner) erstattet wurden, die wir
zuvor geleistet haben, missen Sie uns diese zurlckzahlen.

§§18 und 19 nicht belegt

§20 Zustandiges Gericht, anzuwendendes Recht
m Klagen gegen uns

Wenn Sie uns verklagen wollen, kénnen Sie die Klage an folgenden Orten einreichen:

- Am Sitz des Versicherungsunternehmens oder am Sitz der fur lhren Vertrag zustandigen Niederlassung oder

- wenn Sie eine natdrliche Person sind, auch am Gericht Ihres Wohnsitzes. (£ine,, natiirliche Person”ist ein Mensch im
Gegensatz zur ,juristischen Person’, das ist zum Beispiel eine GmbH oder eine AG oder ein Verein.) Haben Sie keinen
Wohnsitz, kénnen Sie die Klage am Gericht lhres gewthnlichen Aufenthalts einreichen.

) Klagen gegen den Versicherungsnehmer

Wenn wir Sie verklagen mussen, kénnen wir die Klage an folgenden Orten einreichen:

. Wenn Sie eine nattirliche Person sind, am Gericht Ihres Wohnsitzes. Haben Sie keinen Wohnsitz, konnen wir die Kla-
ge am Gericht Ihres gewohnlichen Aufenthalts einreichen.

- Wenn lhr Wohnsitz oder lhr gewohnlicher Aufenthalt zum Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist, am Sitz
unseres Versicherungsunternehmens oder am Sitz der fiir Ihren Vertrag zustandigen Niederlassung.

- Wenn Sie eine juristische Person sind oder eine offene Handelsgesellschaft, Kommanditgesellschaft, Gesellschaft
burgerlichen Rechts oder eine eingetragene Partnerschaftsgesellschaft, ist das Gericht an Ihrem Sitz oder Ihrer Nie-
derlassung zustdndig.

(3) Wohnsitzverlegung ins Ausland
Verlegen Sie nach Vertragsschluss Ihren Wohnsitz oder gewohnlichen Aufenthalt in einen Staat, der nicht Mitglied-
staat der Europaischen Union oder Vertragsstaat des Abkommens ber den Europaischen Wirtschaftsraum ist, oder ist
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Ihr Wohnsitz oder gewohnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt, ist der ausschlief3liche Ge-
richtsstand am Sitz unseres Versicherungsunternehmens.

Anzuwendendes Recht
Fir diesen Vertrag gilt deutsches Recht.

Besonderheit bei Wirtschaftssanktionen: Sanktionsklausel

Unbeschadet der Gibrigen Vertragsbestimmungen besteht Versicherungsschutz nur, soweit und solange dem keine auf
die Vertragsparteien direkt anwendbaren Wirtschafts-, Handels- oder Finanzsanktionen bzw. Embargos der Europai-
schen Union oder der Bundesrepublik Deutschland entgegenstehen. Dies gilt auch fur Wirtschafts-, Handels- oder Finanz-
sanktionen bzw. Embargos der Vereinigten Staaten von Amerika, soweit dem nicht Rechtsvorschriften der Europaischen
Union oder der Bundesrepublik Deutschland entgegenstehen.

Formen des Versicherungsschutzes

§21
(1)

Aktiv-Rechtsschutz Verkehr Komfort fiir Privatpersonen

Sie haben Versicherungsschutz, wenn Sie rechtliche Interessen als
- Eigentumer

- Halter

- Mieter

+ Leasingnehmer

- Erwerber und

Fahrer

von Motorfahrzeugen zu Lande, zu Wasser oder in der Luft sowie Anhangern wahrnehmen (Aierzu gehdren zum Bei-
spiel auch E-Bikes, E-Scooter, Segways, Skateboards mit Elektroantrieb).

Versicherungsschutz haben Sie mit Ausnahme des Rechtsschutzes im Vertrags- und Sachenrecht auch bei der Teil-
nahme am offentlichen Verkehr als

a)

)
9
d)

Fahrgast

FuRgédnger

Radfahrer

sonstiger Teilnehmer (zum Beispiel Inline-Skater, Rollschuh- oder Skatebordfahrer, Reiter)

Mitversichert sind

a)

Ihr ehelicher, eingetragener oder mit lhnen in hduslicher Gemeinschaft zusammenlebender sonstiger Lebens-
partner (im Sinne des § 3 Absatz 3 b), Letzterer, soweit er an lhrem Wohnsitz amtlich gemeldet oder im Versiche-
rungsschein genannt ist;

Ihre minderjahrigen Kinder;

Ihre unverheirateten, nicht in einer eingetragenen oder sonstigen Lebenspartnerschaft (im Sinne des § 3 Absatz 3 b)
lebenden volljahrigen Kinder, Letztere jedoch langstens bis zu dem Zeitpunkt, in dem sie erstmals eine auf Dauer an-
gelegte berufliche Tatigkeit austiben und hierfur ein leistungsbezogenes Entgelt erhalten oder eine selbststandige Ta-
tigkeit aufnehmen;

alle Personen in ihrer Eigenschaft als berechtigte Fahrer und berechtigte Insassen der/des bei Vertragsabschluss
oder wéhrend der Vertragsdauer auf den vorgenannten Personenkreis zugelassenen, amtlich registrierten oder
mit einem Versicherungskennzeichen (sogenanntes Nummernschild) versehenen oder von diesen zum voriiber-
gehenden Gebrauch angemieteten Motorfahrzeuge(s) zu Lande, zu Wasser oder in der Luft sowie Anhadnger(s).
(Berechtigt ist jede Person, die das Kraftfahrzeug mit Ihrem Einverstandnis fiihrt oder nutzt.)

Der Versicherungsschutz umfasst

Schadenersatz-Rechtsschutz (§24a)

Rechtsschutz im Vertrags- und Sachenrecht (§2d)
Steuer-Rechtsschutz (§2¢€)
Sozial-Rechtsschutz (§21)
Verwaltungs-Rechtsschutz in Verkehrssachen (§2gaa)
Straf-Rechtsschutz (§21)
Ordnungswidrigkeiten-Rechtsschutz (§2j)

ARAG JuraTel® (Sonderbedingung10)
Rechtsschutz fiir Mediationsverfahren im Verkehrsbereich (§54a)

Sie haben keinen Versicherungsschutz, wenn Sie rechtliche Interessen im Zusammenhang mit einer geplanten oder
ausgelibten gewerblichen, freiberuflichen oder sonst selbststandigen Tatigkeit wahrnehmen.
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§22

Wenn wir einen Versicherungsfall fur Sie Gbernehmen sollen, missen folgende Bedingungen erfiillt sein:

- Der Fahrer muss bei Eintritt des Rechtsschutzfalls die vorgeschriebene Fahrerlaubnis haben.

- Der Fahrer muss berechtigt sein, das Fahrzeug zu fuhren.

- Das Fahrzeug muss zugelassen sein oder ein Versicherungskennzeichen (sogenanntes Nummernschild)haben.

Was geschieht, wenn gegen diese Bedingungen verstof3en wird?

Dann besteht Versicherungsschutz nur fur diejenigen versicherten Personen, die von diesem Verstol3 nichts wussten. Das
heift, die Personen haben ohne Verschulden oder héchstens leicht fahrlédssig gehandelt. Wenn der VerstoR grob fahrlas-
sig war, sind wir berechtigt, unsere Leistung zu kiirzen, und zwar entsprechend der Schwere des Verschuldens. (Beispiel
fiir .grob fahridssiges Verhalten" Jemand verletzt die allgemein (ibliche Sorgfalt in ungewdshnlich hohern Male,)

Wenn die versicherte Person nachweist, dass ihre Unkenntnis nicht grob fahrlassig war, bleibt der Versicherungsschutz
bestehen.

Der Versicherungsschutz bleibt auch in folgenden Féllen bestehen:

Die versicherte Person oder der Fahrer weist nach, dass der VerstoR nicht ursachlich war fur
- den Eintritt des Versicherungsfalls,

- die Feststellung des Versicherungsfalls oder

- den Umfang dervon uns zu erbringenden Leistung.

Bei Vertragsabschluss sind alle auf den versicherten Personenkreis zugelassenen, amtlich registrierten oder auf ihre
Namen mit einem Versicherungskennzeichen (sogenanntes Nummernschild) versehenen und zum Privatvermogen
gehtrenden Motorfahrzeuge zu Lande, zu Wasser oder in der Luft beitragsrelevant.

Ausnahme: Haben Sie ein zum Betriebsvermégen gehtrendes Motorfahrzeug zu Lande, dann ist auch dieses beitrags-
relevant. Dies gilt aber nicht fiir Nutzfahrzeuge Gber vier Tonnen Nutzlast, Omnibusse tber neun Sitze, Sattelzug- und
Zugmaschinen, Anhanger fur Lkw, zulassungspflichtige selbstfahrende Sonderfahrzeuge und Arbeitsmaschinen, Miet-
wagen und Taxen.

Sie mussen uns die Zulassung oder Registrierung eines Fahrzeugs oder die Erteilung eines Versicherungskennzeichens
innerhalb von zwolf Monaten nach Zugang einer Aufforderung anzeigen und die zur Beitragsberechnung erforderlichen
Angaben machen.

Was geschieht, wenn gegen diese Verpflichtungen verstofsen wird?

Dann haben Sie Versicherungsschutz nur, wenn Sie die Anzeige- und Bezeichnungspflicht ohne Verschulden oder
hochstens leicht fahrldssig versaumt haben. Wenn der VerstoR grob fahrldssig war, sind wir berechtigt, unsere Leistung
zu kirzen, und zwar entsprechend der Schwere des Verschuldens. Der Versicherungsschutz bleibt jedoch bestehen,
wenn Sie nachweisen, dass der Obliegenheitsverstof3 nicht grob fahrlassig war.

Der Versicherungsschutz bleibt auch in folgenden Féllen bestehen:
Sie weisen nach, dass der VerstoR nicht ursachlich war fur

- den Eintritt des Versicherungsfalls,

- die Feststellung des Versicherungsfalls oder

- den Umfang dervon uns zu erbringenden Leistung.

Firmen-Fahrer-Rechtsschutz

Versicherungsschutz besteht fir die im Versicherungsschein genannten Betriebsangehérigen in Austibung ihrer be-
ruflichen Tatigkeit fir das Unternehmen bei der Teilnahme am 6ffentlichen Verkehr in ihrer Eigenschaft als Fahrer je-
des Motorfahrzeugs zu Lande, zu Wasser oder in der Luft sowie Anhdngers (Fahrzeug), das weder diesen gehért noch
auf sie zugelassen, amtlich registriert oder auf ihren Namen mit einem Versicherungskennzeichen (sogenanntes
Nummernschild) versehen ist. Der Versicherungsschutz besteht auch bei der Teilnahme am 6&ffentlichen Verkehr als
Fahrgast, Fuldganger und Radfahrer.

Der Versicherungsschutz umfasst
Schadenersatz-Rechtsschutz §2a))
§2¢))
§21))

(
Steuer-Rechtsschutz (
(
Verwaltungs-Rechtsschutz in Verkehrssachen (§2g)aa))
(§21))
(§2
(

Sozial-Rechtsschutz

Straf-Rechtsschutz §2i)
Ordnungswidrigkeiten-Rechtsschutz )
ARAG JuraTel® Sonderbedingung10)

Wenn wir einen Versicherungsfall fiir Sie Gbernehmen sollen, missen folgende Bedingungen erfiillt sein:

- Der Fahrer muss bei Eintritt des Rechtsschutzfalls die vorgeschriebene Fahrerlaubnis haben.

- Der Fahrer muss berechtigt sein, das Fahrzeug zu fihren.

- Das Fahrzeug muss zugelassen sein oder ein Versicherungskennzeichen (sogenanntes Nummernschild)haben.

Was geschieht, wenn gegen diese Bedingungen verstoféen wird?
Dann besteht Versicherungsschutz nur fir diejenigen versicherten Personen, die von diesem Verstol3 nichts wussten. Das
heifét, die Personen haben ohne Verschulden oder hochstens leicht fahrlassig gehandelt. Wenn der VerstoR grob fahrlas-
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§23
(1)

sig war, sind wir berechtigt, unsere Leistung zu kiirzen, und zwar entsprechend der Schwere des Verschuldens. (Beispiel
fiir grob fahrldssiges Verhalten " Jemand verletzt die allgemein tbliche Sorgfalt in ungewdohnlich hohem Mal3e,)

Wenn die versicherte Person nachweist, dass ihre Unkenntnis nicht grob fahrlassig war, bleibt der Versicherungsschutz
bestehen.

Der Versicherungsschutz bleibt auch in folgenden Féllen bestehen:

Die versicherte Person weist nach, dass der Versto(s nicht ursachlich war fir
- den Eintritt des Versicherungsfalls,

- die Feststellung des Versicherungsfalls oder

- den Umfang der von uns zu erbringenden Leistung.

Aktiv-Rechtsschutz Verkehr Komfort fiir Selbststandige

Sie haben Versicherungsschutz als Gewerbetreibender, Freiberufler oder Selbststandiger, wenn Sie rechtliche Interes-
senals

- Eigentumer

+ Halter

+ Mieter

« Leasingnehmer

- Erwerber

- Fahrer

von im Versicherungsvertrag bezeichneten Motorfahrzeugen zu Lande, zu Wasser oder in der Luft sowie Anhangern
wahrnehmen. Der Versicherungsschutz erstreckt sich auf alle Personen in ihrer Eigenschaft als berechtigte Fahrer und
berechtigte Insassen dieser Motorfahrzeuge. (Berechtigt ist jede Person, die das Kraftfahrzeug mit Ihrem Einverstand-
nis fihrt oder nutzt.)

Sie bzw. |hr namentlich genannter gesetzlicher Vertreter haben Versicherungsschutz auch bei der Teilnahme am
offentlichen Verkehr als

a) Fahrer fremder Fahrzeuge

b) Fahrgast

c) FuRgéanger

d) Radfahrer

Versicherungsschutz besteht jedoch nicht im Vertrags- und Sachenrecht.

Der Versicherungsschutz umfasst

Schadenersatz-Rechtsschutz (§2a))

Rechtsschutz im Vertrags- und Sachenrecht (§24d))
Steuer-Rechtsschutz (§2¢))
Sozial-Rechtsschutz (§21)
Verwaltungs-Rechtsschutz in Verkehrssachen (§2g) aaq))
Straf-Rechtsschutz (§21)
Ordnungswidrigkeiten-Rechtsschutz (§2j)

ARAG JuraTel® (Sonderbedingung10)
Rechtsschutz fir Mediationsverfahren in Verkehrssachen (§5a))

Der Rechtsschutz im Vertrags- und Sachenrecht nach § 2 d) kann ausgeschlossen werden.

Fur Vertrage, mit denen der Erwerb von Motorfahrzeugen zu Lande, zu Wasser oder in der Luft sowie Anhdngern nur
zum voriibergehenden Eigengebrauch bezweckt wird, besteht kein Rechtsschutz im Vertrags- und Sachenrecht.

Wenn wir einen Versicherungsfall fir Sie Gbernehmen sollen, missen folgende Bedingungen erfiillt sein:

- Der Fahrer muss bei Eintritt des Rechtsschutzfalls die vorgeschriebene Fahrerlaubnis haben.

- Der Fahrer muss berechtigt sein, das Fahrzeug zu fihren.

- Das Fahrzeug muss zugelassen sein oder ein Versicherungskennzeichen (sogenanntes Nummernschild)haben.

Was geschieht, wenn gegen diese Bedingungen verstof3en wird?

Dann besteht Versicherungsschutz nur fur diejenigen versicherten Personen, die von diesem Verstol3 nichts wussten. Das
heift, die Personen haben ohne Verschulden oder héchstens leicht fahrldssig gehandelt. Wenn der VerstoR grob fahrlas-
sig war, sind wir berechtigt, unsere Leistung zu kiirzen, und zwar entsprechend der Schwere des Verschuldens. (Beispiel
fiir grob fahrldssiges Verhalten " Jemand verletzt die allgemein tbliche Sorgfalt in ungewohnlich hohem MalSe,)

Wenn die versicherte Person nachweist, dass ihre Unkenntnis nicht grob fahrlassig war, bleibt der Versicherungsschutz
bestehen.

Der Versicherungsschutz bleibt auch in folgenden Féllen bestehen:

Die versicherte Person oder der Fahrer weist nach, dass der VerstoR nicht ursachlich war fur
- den Eintritt des Versicherungsfalls,

- die Feststellung des Versicherungsfalls oder

- den Umfang der von uns zu erbringenden Leistung.
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Sie missen uns die Zulassung oder Registrierung eines Fahrzeugs oder die Erteilung eines Versicherungskennzeichens
innerhalb von zwdlf Monaten nach Zugang einer Aufforderung anzeigen und die zur Beitragsberechnung erforderli-
chen Angaben machen.

Was geschieht, wenn gegen diese Verpflichtungen verstofsen wird?

Dann haben Sie Versicherungsschutz nur, wenn Sie die Anzeige- und Bezeichnungspflicht ohne Verschulden oder
hochstens leicht fahrldssig versaumt haben. Wenn der VerstoR grob fahrldssig war, sind wir berechtigt, unsere Leistung
zu kirzen, und zwar entsprechend der Schwere des Verschuldens. Der Versicherungsschutz bleibt jedoch bestehen,
wenn Sie nachweisen, dass der Obliegenheitsverstof3 nicht grob fahrlassig war.

Der Versicherungsschutz bleibt auch in folgenden Féllen bestehen:
Sie weisen nach, dass der VerstoR nicht ursachlich war fur

- den Eintritt des Versicherungsfalls,

- die Feststellung des Versicherungsfalls oder

- den Umfang der von uns zu erbringenden Leistung.

§§24 und 25 nicht belegt

§26 Aktiv-Rechtsschutz Komfort

m Sie und Ihr ehelicher, eingetragener oder mit lhnen in hduslicher Gemeinschaft zusammenlebender sonstiger Lebens-
partner (im Sinne des § 3 Absatz 3 b)), Letzterer, soweit er an lhrem Wohnsitz amtlich gemeldet oder im Versiche-
rungsschein genanntist, haben Versicherungsschutz
a) furlhren privaten Bereich

- fur die Risiken des taglichen Lebens,

- einschlief3lich der Teilnahme am offentlichen Verkehr als Ful3ganger, Fahrgast, Radfahrer.

Sie haben hier keinen Versicherungsschutz, wenn Sie rechtliche Interessen im Zusammenhang mit einer der fol-

genden Tdtigkeiten wahrnehmen:

- eine gewerbliche Tatigkeit,

- eine freiberufliche Tatigkeit,

- eine sonstige selbststandige Tatigkeit.

Wann liegt eine sonstige selbststandige Tatigkeit vor?

Wenn Einkinfte im steuerrechtlichen Sinne erzielt werden oder werden sollen, die keine Einkinfte aus nicht

selbststandiger Tatigkeit (zum Beispiel Lohne oder Gehélter)oder Einkinfte aus Rente sind;

b) im beruflichen Bereich

- fur Ihre berufliche nicht selbststandige Tatigkeit (zum Beispiel als Arbeitnehmer, Beamter, Richter);

- auferdem als Arbeitgeber fiir hauswirtschaftliche Beschaftigungs- und Pflegeverhiltnisse;

Liegt bei der Wahrnehmung rechtlicher Interessen im Zusammenhang mit Aufhebungsvereinbarungen kein Versi-

cherungsfallim Sinne von § 4 Absatz 1 c vor, bernehmen wir im Einzelfall Anwaltskosten bis zu 1.000 Euro.

c) imImmobilienbereich

als Eigentiimer, Mieter oder Nutzungsberechtigter

. aller selbst bewohnten Wohneinheiten in Deutschland;

- einer im Ausland im Sinne des § 6 Absatz 1 gelegenen, selbst voriibergehend (zum Beispiel zu Urlaubszwecken)
bewohnten Wohneinheit. Einer Wohneinheit zuzurechnende Garagen oder Kraftfahrzeug-Abstellpldtze sind
eingeschlossen;

d) im Verkehrsbereich

wenn Sie rechtliche Interessen als

- Eigentumer

- Halter

+ Mieter

- Leasingnehmer

- Erwerber

- Fahrer

von Motorfahrzeugen zu Lande, zu Wasser oder in der Luft sowie Anhangern wahrnehmen.

Das Motorfahrzeug oder der Anhanger muss entweder

- bei Vertragsabschluss oder wahrend der Vertragsdauer auf Sie oder auf den versicherten Personenkreis zugelas-
sen sein oder

- auflhren Namen mit einem Versicherungskennzeichen (sogenanntes Nummernschild) versehen sein oder

- zum voriibergehenden Gebrauch von Ihnen gemietet sein.

Sie sind ferner als Fahrer und Insasse fremder oder eigener Motorfahrzeuge versichert.

@) Mitversichert sind
a) lhre minderjahrigen Kinder;
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b) lhre unverheirateten, nicht in einer eingetragenen oder sonstigen Lebenspartnerschaft (im Sinne des § 3 Absatz
3 b)) lebenden volljahrigen Kinder, jedoch langstens bis zu dem Zeitpunkt, in dem sie erstmals eine auf Dauer ange-
legte berufliche Tatigkeit austiben und hierfiir ein leistungsbezogenes Entgelt erhalten oder eine selbststandige
Tatigkeit aufnehmen;

c) die mit lhnen im gleichen Haushalt (auch in einer Einliegerwohnung in dem von lhnen selbst bewohnten Einfami-
lienhaus) lebenden, mit Ihnen und/oder lhrem mitversicherten Lebenspartner verwandten oder verschwégerten
Personen. Voraussetzung ist, dass jede dieser Personen an lhrem Wohnsitz amtlich gemeldet ist;

d) im Verkehrsbereich alle Personen in ihrer Eigenschaft als berechtigte Fahrer und berechtigte Insassen jedes bei Ver-
tragsabschluss oder wahrend der Vertragsdauer auf den vorgenannten Personenkreis zugelassenen, amtlich re-
gistrierten oder auf deren Namen mit einem Versicherungskennzeichen (sogenanntes Nummernschild) versehenen
oder von diesem Personenkreis zum voriibergehenden Gebrauch angemieteten Motorfahrzeugs zu Lande, zu Wasser
oder in der Luft sowie Anhdngers. (Berechtigt ist jede Person, die das Kraftfahrzeug mit Ihrem Einverstandnis fiihrt
oder nutzt.)

Der Versicherungsschutz umfasst

Schadenersatz-Rechtsschutz (§2a))
Arbeits-Rechtsschutz (§2b))
Wohnungs- und Grundstticks-Rechtsschutz (§20c)
Rechtsschutz im Vertrags- und Sachenrecht (§2d))
Steuer-Rechtsschutz (§2¢))
Sozial-Rechtsschutz (§21)
Verwaltungs-Rechtsschutz (§2g)
Disziplinar- und Standes-Rechtsschutz (§2h))
Straf-Rechtsschutz (§21)
Ordnungswidrigkeiten-Rechtsschutz (§2j)
Beratungs-Rechtsschutz im Familien-,

Lebenspartnerschafts- und Erbrecht sowie

zur Erstellung einer Patientenverfigung (§2k))
Rechtsschutz fiir Opfer von Gewaltstraftaten (§2n))
ARAG JuraTel® (Sonderbedingung 10)
Rechtsschutz fiir Mediationsverfahren (§54a))

Der Versicherungsschutz umfasst nicht die Wahrnehmung rechtlicher Interessen im Zusammenhang mit einer ge-
planten oder ausgelibten gewerblichen, freiberuflichen oder sonst selbststandigen Tatigkeit.

Ausnahme: Abweichend hiervon besteht

a) im Verkehrsbereich (siehe Absatz 1d)) Versicherungsschutz im Zusammenhang mit diesen Tatigkeiten bei Fahrten
mit Motorfahrzeugen, die in steuerrechtlicher Hinsicht nicht zum Betriebs-, sondern zum Privatvermd&gen gehoren;

b) Rechtsschutzim Vertrags- und Sachenrecht auch fur die Wahrnehmung rechtlicher Interessen aus sogenannten per-
sonenbezogenen Versicherungsvertrdgen (zum Beispiel Berufsunfdhigkeitsversicherung, Krankentagegeld-
Versicherung), die Sie aus Griinden der privaten Vorsorge in der Eigenschaft als Gewerbetreibender, Freiberufler oder
sonst Selbststandiger fur sich abgeschlossen haben;

Wenn wir im Verkehrsbereich (siehe Absatz 1d)) einen Versicherungsfall fur Sie tbernehmen sollen, missen folgende
Bedingungen erfillt sein:

« Der Fahrer muss bei Eintritt des Rechtsschutzfalls die vorgeschriebene Fahrerlaubnis haben.

« Der Fahrer muss berechtigt sein, das Fahrzeug zu fihren.

- Das Fahrzeug muss zugelassen sein oder ein Versicherungskennzeichen (sogenanntes Nummernschild)haben.

Was geschieht, wenn gegen diese Bedingungen verstofsen wird?

Dann besteht Versicherungsschutz nur fir diejenigen versicherten Personen, die von diesem Verstol3 nichts wussten. Das
heifét, die Personen haben ohne Verschulden oder hochstens leicht fahrldssig gehandelt. Wenn der VerstoR grob fahrlas-
sig war, sind wir berechtigt, unsere Leistung zu kiirzen, und zwar entsprechend der Schwere des Verschuldens. (Beispiel
fiir,grob fahrldssiges Verhalten: Jemand verletzt die allgemein dbliche Sorgfalt in ungewdhnlich hohem MalSe,)

Wenn die versicherte Person nachweist, dass ihre Unkenntnis nicht grob fahrlassig war, bleibt der Versicherungsschutz
bestehen.

Der Versicherungsschutz bleibt auch in folgenden Fallen bestehen:

Die versicherte Person oder der Fahrer weist nach, dass der Versto(3 nicht ursachlich war fiir
- den Eintritt des Versicherungsfalls,

- die Feststellung des Versicherungsfalls oder

- den Umfang der von uns zu erbringenden Leistung.
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§27

Aktiv-Rechtsschutz fiir Landwirte

Sie haben Versicherungsschutz

a)

als Inhaber fur lhren im Versicherungsschein bezeichneten land- oder forstwirtschaftlichen Betrieb und die dazu-
gehorigen nicht gewerbesteuerpflichtigen land- oder forstwirtschaftlichen Nebenbetriebe. Hierzu gehort auch das
Betriebsrisiko von Photovoltaikanlagen. Ausnahme: Risiken aus Anschaffung und Installation von Photovoltaikan-
lagen;

fur Ihren privaten Bereich

fur die Risiken des taglichen Lebens einschlief3lich der Teilnahme am 6&ffentlichen Verkehr als FuRgénger, Fahr-
gast, Radfahrer;

Sie haben hier keinen Versicherungsschutz, wenn Sie rechtliche Interessen im Zusammenhang mit einer der fol-
genden Tdtigkeiten wahrnehmen:

- eine gewerbliche Tatigkeit,

- eine freiberufliche Téatigkeit,

- eine sonstige selbststandige Tatigkeit.

Wann liegt eine sonstige selbststandige Tatigkeit vor?
Wenn Einkinfte im steuerrechtlichen Sinne erzielt werden oder werden sollen, die keine Einkinfte aus nicht
selbststandiger Tatigkeit (zum Beispiel Lohne oder Gehélter)oder Einkiinfte aus Rente sind;

im beruflichen Bereich
- als Arbeitgeber fir die Wahrnehmung rechtlicher Interessen aus Arbeitsverhaltnissen;
- fur Ihre berufliche, nicht selbststandige Tatigkeit (zum Beispiel als Arbeitnehmer, Beamter, Richter;

im Immobilienbereich

- fur land- oder forstwirtschaftlich genutzte - eigene, gepachtete oder verpachtete - Grundsticke, Gebdude oder
Gebaudeteile;

- fir die Vermietung von Ferienwohnungen an bis zu acht Gaste;

- als Eigentimer, Mieter oder Nutzungsberechtigter aller selbst bewohnten Wohneinheiten in Deutschland sowie
einer im Ausland im Sinne des § 6 Absatz 1 gelegenen, selbst bewohnten Wohneinheit; diesen Wohneinheiten
zuzurechnende Garagen oder Kraftfahrzeug-Abstellplatze sind eingeschlossen;

im Verkehrsbereich

- als Eigentiimer oder Halter jedes bei Vertragsabschluss oder wahrend der Vertragsdauer auf den versicherten
Personenkreis zugelassenen, amtlich registrierten oder auf seinen Namen mit einem Versicherungskennzeichen
(sogenanntes Nummernschild) versehenen Motorfahrzeugs zu Lande, zu Wasser oder in der Luft sowie Anhan-
gers oder nicht zulassungspflichtiger Fahrzeuge;

- als Fahrer, Erwerber, Mieter oder Leasingnehmer von Motorfahrzeugen und Anhangern.

Mitversichert sind

a)

Ihr ehelicher, eingetragener oder der mit lhnen in hauslicher Gemeinschaft zusammenlebende sonstige Lebens-
partner (im Sinne des § 3 Absatz 3 b)), letzterer, soweit er an Ihrem Wohnsitz amtlich gemeldet oder im Versiche-
rungsschein genannt ist;

Ihre minderjahrigen Kinder;

Ihre unverheirateten, nicht in einer eingetragenen oder sonstigen Lebenspartnerschaft (im Sinne des § 3 Absatz
3 b)) lebenden volljahrigen Kinder, jedoch langstens bis zu dem Zeitpunkt, in dem sie erstmals eine auf Dauer ange-
legte berufliche Tatigkeit austiben und hierfiir ein leistungsbezogenes Entgelt erhalten oder eine selbststandige
Tatigkeit aufnehmen;

die mit Ihnen im gleichen Haushalt (auch in einer Einliegerwohnung in dem von Ihnen selbst bewohnten Einfami-
lienhaus) lebenden, mit Ihnen und/oder lhrem mitversicherten Lebenspartner verwandten oder verschwégerten
Personen. Voraussetzung ist, dass jede dieser Personen an lhrem Wohnsitz amtlich gemeldet ist;

die in lhrem Betrieb oder in dessen raumlicher Nahe wohnhaften Altenteiler und die in Ihrem Betrieb tétigen und
dort oder in dessen raumlicher Nahe wohnhaften Mitinhaber und Hoferben sowie deren eheliche, eingetragene
oder mit ihnen in hauslicher Gemeinschaft zusammenlebende sonstige Lebenspartner (im Sinne des § 3 Absatz
3 b)), soweit diese an deren Wohnsitz amtlich gemeldet sind, und die Kinder dieser Personen im gleichen Umfang
wie lhre eigenen Kinder und lhres mitversicherten Lebenspartners;

die von Ihnen beschéftigten Mitarbeiter, soweit sie fir Sie beruflich im versicherten Betrieb tatig sind;

im Verkehrsbereich alle Personen in ihrer Eigenschaft als berechtigte Fahrer und berechtigte Insassen jedes bei
Vertragsabschluss oder wahrend der Vertragsdauer auf den vorgenannten Personenkreis zugelassenen, amtlich
registrierten oder auf deren Namen mit einem Versicherungskennzeichen versehenen oder von diesem Personen-
kreis als zum vorubergehenden Gebrauch angemieteten Motorfahrzeugs zu Lande sowie Anhangers. (Berechtigt
ist jede Person, die das Kraftfahrzeug mit Ihrem Einverstandnis fihrt oder nutzt.)
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Der Versicherungsschutz umfasst

Schadenersatz-Rechtsschutz (§2a))
Arbeits-Rechtsschutz (§2b))
Wohnungs- und Grundstticks-Rechtsschutz (§20c)

Rechtsschutz im Vertrags- und Sachenrecht (§24d))
Steuer-Rechtsschutz (§2¢))
Sozial-Rechtsschutz (§21)
Verwaltungs-Rechtsschutz (§2g)

Disziplinar- und Standes-Rechtsschutz (§2h))
Straf-Rechtsschutz (§21)
Ordnungswidrigkeiten-Rechtsschutz §2j)
Beratungs-Rechtsschutz im Familien-,

Lebenspartnerschafts- und Erbrecht sowie

zur Erstellung einer Patientenverfigung (§2k))

Rechtsschutz fiir Opfer von Gewaltstraftaten (§2n))
Daten-Rechtsschutz vor Gerichten (§20))
Antidiskriminierungs-Rechtsschutz (Sonderbedingung 3)
ARAG JuraTel® (Sonderbedingung 10)
Online-Forderungsmanagement (Sonderbedingung 11)
Rechtsschutz fir Mediationsverfahren (§5a))

Der Versicherungsschutz erstreckt sich

a) abweichend von § 3 Absatz 2 p) auch auf verwaltungsrechtliche Verfahren wegen der Kiirzung von beantragten oder
bereits empfangenen landwirtschaftlichen Direktzahlungen im Sinne des Artikels 2 d) der EU-Verordnung 1782/2003
aufgrund eines tatsachlichen oder behaupteten Verstofdes gegen Vorschriften in den Bereichen Umwelt, Futtermit-
tel- und Lebensmittelsicherheit sowie Tiergesundheit und Tierschutz (Cross-Compliance-Angelegenheiten).
Wird Ihnen ein vorsatzlicher Verstof gegen Cross-Compliance-Richtlinien vorgeworfen, besteht Versicherungsschutz,
solange nicht rechtskraftig festgestellt ist, dass Sie vorsatzlich gehandelt haben. Wird rechtskraftig festgestellt, dass
Sie den Verstof$ vorsdtzlich begangen haben, sind Sie zur Riickzahlung der Leistungen verpflichtet, die wir fiir Sie er-
bracht haben.
Die Versicherungssumme je Versicherungsfall betrdgt 30.000 Euro.

b) abweichend von § 3 Absatz 2 m) auch auf die Wahrnehmung rechtlicher Interessen in Enteignungs-, Planfeststel-
lungs- und Flurbereinigungsverfahren.
Die Versicherungssumme je Versicherungsfall betrdgt 30.000 Euro.

c) abweichendvon § 3 Absatz 2 j) auch auf die Wahrnehmung rechtlicher Interessen im Zusammenhang mit einmali-
gen ErschlieRungs- und sonstigen Anliegerabgaben.
Die Versicherungssumme je Versicherungsfall betrdgt 30.000 Euro.
Anspruch auf Versicherungsschutz besteht jeweils nach Eintritt eines Versicherungsfalls nach § 4 Absatze1c¢), 2 und 3
ARB 2011, wenn dieser nach Ablauf von drei Monaten nach Versicherungsbeginn (Wartezeit) innerhalb des versicherten
Zeitraums eingetreten ist.

Wenn wir im Verkehrsbereich (siehe Absatz 1 e)) einen Versicherungsfall fir Sie ibernehmen sollen, missen folgende
Bedingungen erfiillt sein:

- Der Fahrer muss bei Eintritt des Rechtsschutzfalls die vorgeschriebene Fahrerlaubnis haben.

- Der Fahrer muss berechtigt sein, das Fahrzeug zu fihren.

- Das Fahrzeug muss zugelassen sein oder ein Versicherungskennzeichen (sogenanntes Nummernschild)haben.

Was geschieht, wenn gegen diese Bedingungen verstof3en wird?

Dann besteht Versicherungsschutz nur fur diejenigen versicherten Personen, die von diesem Verstol3 nichts wussten. Das
heift, die Personen haben ohne Verschulden oder héchstens leicht fahrldssig gehandelt. Wenn der VerstoR grob fahrlas-
sig war, sind wir berechtigt, unsere Leistung zu kiirzen, und zwar entsprechend der Schwere des Verschuldens. (Beisprel
fiir grob fahrldssiges Verhalten " Jemand verletzt die allgemein lbliche Sorgfalt in ungewéhnlich hohem Mal3e,)

Wenn die versicherte Person nachweist, dass ihre Unkenntnis nicht grob fahrlassig war, bleibt der Versicherungsschutz
bestehen.

Der Versicherungsschutz bleibt auch in folgenden Féllen bestehen:

Die versicherte Person oder der Fahrer weist nach, dass der VerstoR nicht ursachlich war fur
- den Eintritt des Versicherungsfalls,

- die Feststellung des Versicherungsfalls oder

- den Umfang der von uns zu erbringenden Leistung.

Es kann vereinbart werden, dass der Versicherungsschutz um eine oder mehrere der folgenden Leistungsarten erweitert
wird:
a) Erweiterter Straf-Rechtsschutz (Sonderbedingung 1)
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Bei besonderer Vereinbarung besteht Versicherungsschutz auch fiir im Versicherungsschein genannte gewerbesteu-
erpflichtige Nebenbetriebe des Land- oder Forstwirts (zum Beispiel Mastbetriebe, Metzgereien, Photovoltaikanlagen
(Betriebsrisiko, das heilSt: Einspeiserisiko, nicht Anschaffung, Installation)).

§28 Aktiv-Rechtsschutz Komfort fiir Selbststandige
Q) Sie haben Versicherungsschutz

a) im Firmenbereich
fur Ihre im Versicherungsschein bezeichnete gewerbliche, freiberufliche oder sonstige selbststandige Tatigkeit;

b) als Arbeitgeber
fur die Wahrnehmung rechtlicher Interessen aus Arbeitsverhaltnissen sowie aus offentlich-rechtlichen Dienstver-
haltnissen;

c) firdenImmobilienbereich
als Eigentimer, Mieter, Pachter oder Nutzungsberechtigter aller selbst genutzten Gewerbeeinheiten in Deutschland;

d) firden Verkehrsbereich
als Eigentiimer oder Halter jedes bei Vertragsabschluss oder wahrend der Vertragsdauer auf Ihre Firma zugelas-
senen, amtlich registrierten oder auf ihren Namen mit einem Versicherungskennzeichen (sogenanntes Nummern-
schild) versehenen Motorfahrzeugs zu Lande sowie Anhangers und als Fahrer, Erwerber, Mieter oder Leasingneh-
mer von Motorfahrzeugen zu Lande sowie Anhdngern; es besteht kein Versicherungsschutz fur die Wahrnehmung
rechtlicher Interessen als Eigentiimer, Halter, Fahrer, Erwerber, Mieter und Leasingnehmer von Motorfahrzeugen
zu Wasser oder in der Luft.

@) Mitversichert sind

a) dievon lhnen beschaftigten Mitarbeiter, soweit sie fur Sie beruflich im versicherten Betrieb tatig sind;

b) alle Personen inihrer Eigenschaft als berechtigte Fahrer und berechtigte Insassen eines Motorfahrzeugs zu Lande
sowie Anhangers. (Berechtigt ist jede Person, die das Kraftfahrzeug mit Ihrem Einverstandnis fiihrt oder nutzt.)
Voraussetzung ist, dass das Motorfahrzeug oder der Anhanger zum Zeitpunkt des Versicherungsfalls
- auflhre Firma zugelassen oder
- auf den Namen lhrer Firma mit einem Versicherungskennzeichen (sogenanntes Nummernschild) versehen ist

oder
- lhre Firma es zum vorubergehenden Gebrauch angemietet hat.
(3) Der Versicherungsschutz umfasst

Schadenersatz-Rechtsschutz (§2a))

Arbeits-Rechtsschutz (§2b))

Wohnungs- und Grundsticks-Rechtsschutz (§2¢))

Rechtsschutz im Vertrags- und Sachenrecht im Zusammenhang mit

der Eigenschaft als Eigentimer, Halter, Erwerber, Mieter und

Leasingnehmer von Motorfahrzeugen zu Lande sowie Anhdngern (§2d))

Steuer-Rechtsschutz (§2¢))

Sozial-Rechtsschutz (§21)

Verwaltungs-Rechtsschutz (§2g)

Disziplinar- und Standes-Rechtsschutz (§2h))

Straf-Rechtsschutz (§21))

Ordnungswidrigkeiten-Rechtsschutz (§2j)

Daten-Rechtsschutz vor Gerichten (§20))

Vertrags-Rechtsschutz fiir Hilfsgeschafte (Klausel 3)

Versicherungs-Vertrags-Rechtsschutz

fur Selbststandige (Klausel 4)

Antidiskriminierungs-Rechtsschutz (Sonderbedingung 3)

ARAG JuraTel® (Sonderbedingung 10)

Online-Forderungsmanagement (Sonderbedingung 11)

Rechtsschutz fiir Mediationsverfahren (§5a))

auch bei Konflikten zwischen Ihnen und lhren Vertragspartnern

(zum Beispiel Kunden, Lieferanten, Beratern)aus schuldrechtlichen

Vertragen im Zusammenhang mit lhrer versicherten gewerblichen,

freiberuflichen oder sonstigen selbststandigen Tatigkeit

(Wirtschaftsmediation).
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§29
(1)

Es kann vereinbart werden, dass der Versicherungsschutz
a) um einen oder mehrere der folgenden Deckungsbereiche reduziert wird:

aa) Rechtsschutz als Arbeitgeber (1b))
bb) Rechtsschutz fiir den Immobilienbereich  (1¢))
cc) Rechtsschutz fir den Verkehrsbereich (1d))

b) um den erweiterten Straf-Rechtsschutz fir Selbststandige nach der Sonderbedingung1, § 1 Absatz 1a) erweitert wird.

Wenn wir im Verkehrsbereich (siehe Absatz 1 d)) einen Versicherungsfall fur Sie tbernehmen sollen, missen folgende
Bedingungen erfullt sein:

- Der Fahrer muss bei Eintritt des Rechtsschutzfalls die vorgeschriebene Fahrerlaubnis haben.

- Der Fahrer muss berechtigt sein, das Fahrzeug zu fuhren.

- Das Fahrzeug muss zugelassen sein oder ein Versicherungskennzeichen (sogenanntes Nummernschild)haben.

Was geschieht, wenn gegen diese Bedingungen verstof3en wird?

Dann besteht Versicherungsschutz nur fur diejenigen versicherten Personen, die von diesem Verstol3 nichts wussten. Das
heift, die Personen haben ohne Verschulden oder héchstens leicht fahrldssig gehandelt. Wenn der VerstoR grob fahrlas-
sig war, sind wir berechtigt, unsere Leistung zu kiirzen, und zwar entsprechend der Schwere des Verschuldens. (Beispiel
fiir grob fahrldssiges Verhalten " Jemand verletzt die allgemein lbliche Sorgfalt in ungewéhnlich hohem Mal3e,)

Wenn die versicherte Person nachweist, dass ihre Unkenntnis nicht grob fahrlassig war, bleibt der Versicherungsschutz
bestehen.

Der Versicherungsschutz bleibt auch in folgenden Féllen bestehen:

Die versicherte Person oder der Fahrer weist nach, dass der VerstoR nicht ursachlich war fur
- den Eintritt des Versicherungsfalls,

- die Feststellung des Versicherungsfalls oder

- den Umfang der von uns zu erbringenden Leistung.

Endet Ihr Versicherungsvertrag durch Berufsaufgabe oder Tod, besteht fir Sie oder lhre Erben Versicherungsschutz
auch fur Versicherungsfalle im Firmenbereich (siehe Absatz 1a)), die

- innerhalb eines Jahres nach der Beendigung des Versicherungsvertrags eintreten und

« im Zusammenhang mit lhrer im Versicherungsschein genannten Tatigkeit stehen.

Ist lhre Firma ein nach unseren Geschéftsgrundsatzen als Kraftfahrzeughandel oder -handwerk eingestufter Betrieb,
eine Tankstelle oder Fahrschule, besteht Versicherungsschutz fiir die von Ihnen beschaftigten Personen auch in deren
Eigenschaft als berechtigte Fahrer und berechtigte Insassen fremder Motorfahrzeuge zu Lande sowie Anhénger, die
sich bei Eintritt des Versicherungsfalls in Ihrer Obhut befinden oder in Ihrem Betrieb vortibergehend genutzt werden.
Abweichend von Absatz 3 besteht Rechtsschutz im Vertrags- und Sachenrecht nur fiir Motorfahrzeuge zu Lande sowie
Anhanger, die auf lhre Firma mit schwarzen amtlichen Kennzeichen zugelassen oder mit Versicherungskennzeichen
(sogenanntes Nummernschild)versehen sind.

Aktiv-Rechtsschutz Immobilie Komfort

Sie haben Versicherungsschutz, wenn Sie Grundstiicke, Gebaude oder Gebaudeteile in folgenden Eigenschaften nutzen
als:

a) Eigentimer

)

b) Vermieter
c) Verpachter
d) Mieter

e) Pachter

f)  Nutzungsberechtigter
Die Eigenschaften und das Grundstiick, die Gebaude oder Gebaudeteile missen im Versicherungsschein angegeben sein.
Einer Wohneinheit zuzurechnende Garagen oder Kraftfahrzeug-Abstellplatze sind eingeschlossen.

Der Versicherungsschutz umfasst
Wohnungs- und Grundstiicks-Rechtsschutz

(§2¢))

Steuer-Rechtsschutz (§2€)

Straf-Rechtsschutz (§21)

Ordnungswidrigkeiten-Rechtsschutz (§2))
ARAG JuraTel® (
(

Rechtsschutz flir Mediationsverfahren fir den Immobilienbereich

Sonderbedingung10)
§5a))

Fur Vermieter/Verpachter umfasst der Versicherungsschutz zusétzlich
Online-Forderungsmanagement (Sonderbedingung 11)
fur die Einziehung von Forderungen aus der

Vermietung/Verpachtungvon

Wohn-/Gewerbeeinheiten
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A

Standardklauseln

Nachfolgende Klauseln gelten nur dann, wenn sie mit uns ausdriicklich vereinbart sind:

Klausel 1zu den ARB 2011: Single-Tarif

(M

Sie haben Versicherungsschutz nach unserem Single-Tarif, wenn Sie

a) unverheiratet sind,

b) nichtin einer eingetragenen Lebenspartnerschaft leben,

c) getrenntleben.

Mitversichert sind Ihre minderjahrigen und unverheirateten, nicht in einer eingetragenen oder sonstigen Lebenspart-
nerschaft (siehe oben) lebenden volljahrigen Kinder, letztere jedoch langstens bis zu dem Zeitpunkt, in dem sie erst-
mals eine auf Dauer angelegte berufliche Tatigkeit austiben und hierfir ein leistungsbezogenes Entgelt erhalten oder
eine selbststandige Tatigkeit aufnehmen. Nicht mitversichert sind der eheliche, eingetragene oder sonstige Lebens-
partner sowie verwandte oder verschwagerte Personen.

Falls Sie heiraten oder eine eingetragene Lebenspartnerschaft eingehen, erweitert sich der Versicherungsschutz von
diesem Zeitpunkt an um den ehelichen oder eingetragenen Lebenspartner, wenn Sie uns die Heirat oder die eingetra-
gene Lebenspartnerschaft innerhalb von zwolf Monaten anzeigen.

Erfolgt die Anzeige spater als zwolf Monate nach Beginn der Partnerschaft, beginnt der Versicherungsschutz lhres
Partners erst mit dem Eingang der Anzeige bei uns. Von dem Zeitpunkt der Mitversicherung an ist der in unserem Tarif
fur den jeweiligen Versicherungsschutz von Familien geltende Beitrag zu zahlen.

Klausel 3 zu § 28 ARB 2011: Vertrags-Rechtsschutz fiir Hilfsgeschifte von Selbststiandigen

3)

)

()

Der Versicherungsschutz nach § 2 d) ARB erstreckt sich auf die Wahrnehmung rechtlicher Interessen aus schuldrecht-
lichen Vertrdgen, die in unmittelbarem Zusammenhang mit lhren Biro-, Praxis-, Betriebs- oder Werkstattraumen und
deren Einrichtungen stehen (Hilfsgeschafte).

Kein Versicherungsschutz besteht tber die Ausschlisse von § 3 ARB hinaus fir die Wahrnehmung rechtlicher Interessen

a) ausdem Bereich des Handelsvertreterrechts und des Maklerrechts;

o

) aus Miet-, Pacht-, Leasing- und vergleichbaren Nutzungsverhaltnissen sowie der Anschaffung, Verduféerung, Finan-
zierung oder Belastung von Grundstiicken, Gebauden, Betrieben, Praxen oder Teilen hiervon;

c) aus schuldrechtlichen Vertragen, die im Zusammenhang mit der berufsspezifischen Tatigkeit des Betriebs oder
der Berufsaustibung geschlossen werden (zum Beispiel Erwerb oder Reparaturen von Produktionsmaschinen, Ho-

belbdnken, Friseurwaschbecken, Zapfanlagen in Gaststdtten etc,).

d) Es besteht ferner kein Versicherungsschutz fur die Wahrnehmung rechtlicher Interessen aus Vertragen tiber Mo-
torfahrzeuge zu Lande, zu Wasser oder in der Luft sowie Anhanger.

Versicherungsschutz besteht im Geltungsbereich nach § 6 Absatz 1 ARB. § 6 Absatz 2 ARB findet keine Anwendung.

Klausel 4 zu den ARB 2011: Versicherungs-Vertrags-Rechtsschutz fiir Selbststandige

(M

(2)

3)

Der Versicherungsschutz erstreckt sich auf die Wahrnehmung Ihrer rechtlichen Interessen aus Versicherungsvertra-
gen im Sinne des §2d) ARB, die in unmittelbarem Zusammenhang mit lhrer im Versicherungsschein bezeichneten
selbststandigen Tatigkeit stehen.

Kein Versicherungsschutz besteht tber die Ausschlisse von § 3 ARB hinaus fur die Wahrnehmung rechtlicher Interes-
sen aus Versicherungsvertragen tber Motorfahrzeuge zu Lande, zu Wasser oder in der Luft sowie Anhanger.

Versicherungsschutz besteht im Geltungsbereich nach § 6 Absatz 1 ARB.
§ 6 Absatz 2 ARB findet keine Anwendung.

Klausel 5 zu den ARB 2011: nicht belegt

Klausel 6 zu den ARB 2011: Firmen-Vertrags-Rechtsschutz fiir Selbststandige

(M

Der Versicherungsschutz kann auf die gerichtliche Wahrnehmung rechtlicher Interessen vor deutschen Gerichten aus
privatrechtlichen Schuldverhaltnissen und dinglichen Rechten nach § 2 d) ARB ausgedehnt werden. Er gilt fur lhre im
Versicherungsschein genannte gewerbliche, freiberufliche oder sonstige selbststandige Tatigkeit.

Versicherungsschutz besteht, wenn der Wert des Streitgegenstands den im Versicherungsschein genannten Betrag
(Mindeststreitwert) Ubersteigt. Errechnet sich der Wert des Streitgegenstands nach mehreren Anspriichen oder Teil-
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anspruchen, die zu verschiedenen Zeitpunkten fillig werden, besteht Versicherungsschutz nur fir die Anspriiche oder
Teilanspriche, die den zuvor genannten Mindeststreitwert Ubersteigen.

Ausgeschlossen ist der Versicherungsschutz tber die Ausschlisse des §3 ARB hinaus fiir die Wahrnehmung rechtli-

cher Interessen

a) ausdem Bereich des Handelsvertreter- und Handelsmaklerrechts;

b) vonim selben Rechtsschutzvertrag mitversicherten Personen untereinander im ursdchlichen Zusammenhang mit
einer von diesen gebildeten Buro-, Praxisgemeinschaft, Sozietdt oder Gesellschaft, auch nach deren Beendigung;

c) ausVertragen Uber Motorfahrzeuge zu Lande, zu Wasser oder in der Luft sowie Anhanger.

Fir den Anspruch auf Versicherungsschutz gilt § 4 Absétze 1c¢), 2 und 3 ARB.
Abweichend von §4 Absatz1 ARB besteht Versicherungsschutz nur, wenn der Versicherungsfall vor Beendigung des
Rechtsschutzvertrags gerichtlich anhangig gemacht worden ist.

Es gilt die im Versicherungsschein genannte Selbstbeteiligung je Versicherungsfall. Werden Anspriche oder Teilan-
spriiche geltend gemacht, die zu verschiedenen Zeitpunkten fallig werden, gilt die Selbstbeteiligung fiir jeden An-
spruch bzw. Teilanspruch.

Es kann vereinbart werden, dass der Versicherungsschutz ausgedehnt wird auf die Wahrnehmung rechtlicher Interes-
sen vor einem gesetzlich zustandigen Gericht im Geltungsbereich nach §6 Absatz1 ARB. In Verfahren auf3erhalb
Deutschlands tragen wir Kosten nach § 5 ARB nur bis zur Hohe des Betrags, der entstehen wiirde, wenn die Verfahren
in Deutschland stattfinden und diese Kosten nach deutschen Kosten- und Gebiihrengesetzen ermittelt wiirden.

Sonderbedingungen

Nachfolgende Sonderbedingungen gelten nur dann, wenn sie mit uns ausdrtcklich vereinbart sind:

Sonderbedingung1zu den ARB 2019: Erweiterter Straf-Rechtsschutz

§1
(M

§2
(M

Gegenstand der Versicherung

Je nach Vereinbarung im Versicherungsvertrag erstreckt sich der Versicherungsschutz auf

a) die Auslibungder beruflichen Tatigkeit fir das im Versicherungsschein bezeichnete Unternehmen und ehrenamt-
liche Tatigkeiten (Erweiterter Straf-Rechtsschutz fiir Selbststandige)
und/oder

b) den privaten Bereich sowie berufliche nicht selbststandige und ehrenamtliche Tatigkeiten (Erweiterter Straf-
Rechtsschutz fiir Nichtselbststandige).

Der Versicherungsschutz umfasst:
a) Straf-Rechtsschutz in Verfahren wegen des Vorwurfs
aa) eines Vergehens, dessen vorsatzliche wie auch fahrlassige Begehung strafbar ist;
bb) eines nur vorsatzlich begehbaren Vergehens, soweit Sie selbst betroffen sind oder der Rechtsschutzgewah-
rung zugestimmt haben.
Wird rechtskréftig festgestellt, dass Sie die Straftat vorsatzlich begangen haben, sind Sie verpflichtet, uns die Kos-
ten zu erstatten, die wir fur die Verteidigung wegen des Vorwurfs eines vorsatzlichen Verhaltens getragen haben;

b) Ordnungswidrigkeiten-Rechtsschutz in Verfahren wegen des Vorwurfs einer Ordnungswidrigkeit;

c) Disziplinar- und Standes-Rechtsschutz in disziplinar- und standesrechtlichen Verfahren.

Versicherte Personen

Erweiterter Straf-Rechtsschutz fiir Selbststandige (§ 1 Absatz 1 a))

a) Versicherungsschutz besteht fur Sie bzw. lhren gesetzlichen Vertreter und fur die Aufsichtsorgane sowie die von
Ihnen beschéftigten Personen in Ausibung ihrer beruflichen Tatigkeit fir Sie. Versichert sind auch die aus lhren
Diensten ausgeschiedenen Personen fiir Versicherungsfille, die sich aus ihrer friiheren Tatigkeit fur Sie ergeben.

b) Fur mitversicherte Personen gelten die Sie betreffenden Bestimmungen sinngemal3. Sie kannen jedoch wider-
sprechen, wenn eine mitversicherte Person Versicherungsschutz verlangt.

c) Endetder Versicherungsvertrag durch dauerhafte Einstellung der versicherten Tatigkeit, besteht fir Sie bzw. Ihren
gesetzlichen Vertreter Versicherungsschutz auch fur diejenigen Versicherungsfille, welche innerhalb eines Jahres
nach Beendigung des Versicherungsvertrags eintreten und im Zusammenhang mit lhrer versicherten Eigenschaft
stehen; im Ubrigen gilt Absatz 1b) nicht.
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§3

Erweiterter Straf-Rechtsschutz fiir Nichtselbststandige (§ 1 Absatz 1b))

a)

Versicherungsschutz besteht fir Sie sowie die nach § 26 ARB mitversicherten Personen. Die Wahrnehmung recht-
licher Interessen im Zusammenhang mit der Ausiibung einer entgeltlichen Tatigkeit als gesetzlicher Vertreter ei-
ner juristischen Person ist vom Versicherungsschutz nicht umfasst.

Fir mitversicherte Personen gelten die Sie betreffenden Bestimmungen sinngemaf. Sie kdnnen jedoch wider-
sprechen, wenn eine andere mitversicherte Person als Ihr ehelicher bzw. eingetragener Lebenspartner Versiche-
rungsschutz verlangt.

Leistungsumfang

Wir tragen

a)

c)

Verfahrenskosten:
die Ihnen auferlegten Kosten der nach §1vom Versicherungsschutz umfassten Verfahren einschliefBlich der Straf-
vollstreckungsverfahren.

Rechtsanwaltskosten:
aa) im erweiterten Straf-Rechtsschutz fiir Selbststandige (§1 Absatz 1 a))
- fur Sie bzw. lhren gesetzlichen Vertreter die angemessene Vergltung sowie die Ublichen Auslagen eines
vom Versicherten beauftragten Rechtsanwalts fiir

- die Ihre Verteidigung in den nach §1 vom Versicherungsschutz umfassten Verfahren einschlief3lich der
Strafvollstreckungsverfahren;

- die Beistandsleistung in Straf- und Ordnungswidrigkeitenverfahren, wenn Sie als Zeuge vernommen wer-
den und die Gefahr einer Selbstbelastung annehmen mussen (Zeugenbeistand);

- die Stellungnahme, die im Interesse des versicherten Unternehmens notwendig wird, weil sich ein Ermitt-
lungsverfahren auf das versicherte Unternehmen bezieht, ohne dass bestimmte Betriebsangehorige be-
schuldigt werden (Firmenstellungnahme);

- die Tatigkeit in Verwaltungsverfahren, welche dazu dient, die Verteidigung in eingeleiteten Straf- und
Ordnungswidrigkeitenverfahren, die vom Versicherungsschutz umfasst werden, zu unterstitzen.

Die Angemessenheit der zwischen dem Rechtsanwalt und lhnen vereinbarten Vergltung priifen wir in ent-

sprechender Anwendung von § 3 a) Absatz 2 des Rechtsanwaltsvergiitungsgesetzes (RVG). Nach dieser Vor-

schrift kann eine mit dem Rechtsanwalt vereinbarte Vergttung, die unter Beriicksichtigung aller Umstdnde

unangemessen hoch ist, auf den angemessenen Betrag herabgesetzt werden. Ist die Vereinbarung unange-

messen hoch, ibernehmen wir also nicht die volle Vergilitung, sondern lediglich den angemessenen Betrag;

- fiur die von Ihnen beschaftigten Personen die gesetzliche Vergltung nach dem Rechtsanwaltsverglitungsge-
setz (RVG) eines fur diese tatigen Rechtsanwalts fur die Verteidigung in den nach § 1 versicherten Verfahren
einschlief3lich der Strafvollstreckungsverfahren;

bb

Nl

im erweiterten Straf-Rechtsschutz fiir Nichtselbststdandige (§ 1 Absatz1b))

fur Sie und lhren ehelichen, eingetragenen oder mit lhnen in hduslicher Gemeinschaft zusammenlebenden

sonstigen Lebenspartner die angemessene Vergltung sowie die blichen Auslagen eines von lhnen beauftrag-

ten Rechtsanwalts fir

- lhre Verteidigung in den nach §1vom Versicherungsschutz umfassten Verfahren einschlieflich der Straf-
vollstreckungsverfahren;

- die Beistandsleistung in Straf- und Ordnungswidrigkeitenverfahren, wenn eine versicherte Person als Zeuge
vernommen wird und die Gefahr einer Selbstbelastung annehmen muss (Zeugenbeistand);

- die Tatigkeit in Verwaltungsverfahren, welche dazu dient, die Verteidigung in eingeleiteten Straf- und Ord-
nungswidrigkeitenverfahren, die vom Versicherungsschutz umfasst werden, zu unterstitzen.

Die Angemessenheit der zwischen dem Rechtsanwalt und lhnen vereinbarten Vergltung priifen wir in ent-

sprechender Anwendung von § 3 a) Absatz 2 des Rechtsanwaltsvergiitungsgesetzes (RVG). Nach dieser Vor-

schrift kann eine mit dem Rechtsanwalt vereinbarte Vergttung, die unter Beriicksichtigung aller Umstdnde

unangemessen hoch ist, auf den angemessenen Betrag herabgesetzt werden. Ist die Vereinbarung unange-

messen hoch, ibernehmen wir also nicht die volle Vergilitung, sondern lediglich den angemessenen Betrag;

fur die mitversicherten Kinder und weitere mitversicherte Personen die gesetzliche Verglitung nach dem

Rechtsanwaltsvergiitungsgesetz (RVG) eines fir diese tatigen Rechtsanwalts fur die Verteidigung in den nach

§1versicherten Verfahren einschlielich der Strafvollstreckungsverfahren;

Reisekosten des Rechtsanwalts

die Kosten fiir notwendige Reisen des fir Sie tatigen Rechtsanwalts an den Ort des zustandigen Gerichts oder den
Sitz der fur die vom Versicherungsschutz erfassten Verfahren zustdandigen Behorde. Die Reisekosten werden bis
zur Hohe der fur Geschaftsreisen von deutschen Rechtsanwalten geltenden Sétze Gbernommen;

Sachverstdandigenkosten
die angemessenen Kosten der von lhnen in Auftrag gegebenen Sachverstandigengutachten, die fiir Ihre Verteidi-
gung in Straf- und Ordnungswidrigkeitenverfahren erforderlich sind;

Nebenklagekosten

die gesetzliche Vergltung des fur den gegnerischen Nebenklager tatigen Rechtsanwalts, soweit Sie durch deren
Ubernahme eine Einstellung des gegen Sie anhdngigen Strafverfahrens erreicht haben, obwohl ein hinreichender
Tatverdacht fortbestand;

38

Bedingungen - ARAG Allgemeine Bedingungen fir die Rechtsschutzversicherung



§4
(M

§5
(M

f)  lhre Reisekosten
lhre Reisekosten an den Ort des zustdndigen auslandischen Gerichts, wenn Ihr Erscheinen als Beschuldigter ange-
ordnet ist. Die Kosten werden bis zur Héhe der fiir Geschéftsreisen von deutschen Rechtsanwalten geltenden Sitze
Gibernommen.

Wir sorgen

a) inBezugauf Dolmetscherkosten
fur die Auswahl und Beauftragung eines Dolmetschers und tragen die dabei anfallenden Kosten, sofern eine versi-
cherte Person im Ausland verhaftet oder dort mit Haft bedroht wird;

b) in Bezugauf Ubersetzungskosten
fur die Ubersetzung schriftlicher Unterlagen, soweit diese fiir die Wahrnehmung rechtlicher Interessen im Ausland
notwendig sind, und tragen die dabei anfallenden Kosten;

c) inBezugauf eine Strafkaution
fur die Zahlung eines zinslosen Darlehens bis zu der im Versicherungsschein vereinbarten Hohe fir eine Kaution,
die gestellt werden muss, um Sie einstweilen von Strafverfolgungsmafnahmen zu verschonen. Zur Rickzahlung
der von uns geleisteten Kaution sind neben den beschuldigten Versicherten auch Sie verpflichtet, sofern Sie mit
der Kautionsleistung durch uns einverstanden waren.

Wir tragen nicht
a) die Kosten fir die Verteidigung gegen den Vorwurf einer Steuerstraftat, wenn das Ermittlungsverfahren durch lhre
Selbstanzeige ausgeldst wird;

b) die im Versicherungsschein fir jeden Versicherungsfall vereinbarte Selbstbeteiligung. Ein etwaiger (teilweiser)
Wegfall der Selbstbeteiligung bestimmt sich nach § 5 Absatz 3 c) ARB;

c) Kosten, die bei Teileintrittspflicht auf den nicht gedeckten Teil entfallen. Der von uns zu tragende Kostenanteil
richtet sich nach Gewichtung und Bedeutung der einzelnen Vorwiirfe im Gesamtzusammenhang.

Ausgeschlossene Rechtsangelegenheiten

Es besteht kein Versicherungsschutz fir die Verteidigung gegen den Vorwurf eines Verbrechens. Dabei kommt es we-
der auf die Berechtigung des Vorwurfs noch auf den Ausgang des Strafverfahrens an.

Versicherungsschutz besteht nicht fur die Wahrnehmung rechtlicher Interessen,
a) wenn Sieals Fihrer von Motorfahrzeugen betroffen sind und eine verkehrsrechtliche Vorschrift verletzt haben sollen;

b) wenn ein ursachlicher Zusammenhang mit Krieg, feindseligen oder terroristischen Handlungen, Aufruhr oder In-
neren Unruhen gegeben ist;

c) in ursdchlichem Zusammenhang mit Patent-, Urheber-, Marken-, Domain-, Geschmacksmuster-, Gebrauchsmus-
terrechten oder sonstigen Rechten aus geistigem Eigentum;

d) ausdem Kartell- und sonstigem Wettbewerbsrecht;
e) inursachlichem Zusammenhang mit
aa) Spiel- oder Wettvertrdagen, Termin- oder vergleichbaren Spekulationsgeschaften sowie Gewinnzusagen;
bb) dem Erwerb, der Verauflierung, der Verwaltung und der Finanzierung von Kapitalanlagen.
Es besteht kein Rechtsschutz, wenn der Anspruch auf Rechtsschutz erstmals spater als drei Jahre nach Beendigung des

Versicherungsschutzes fur den betroffenen Gegenstand der Rechtsschutzversicherung geltend gemacht wird.

Voraussetzungen fiir den Anspruch auf Versicherungsschutz

Anspruch auf Versicherungsschutz besteht nach Eintritt eines Versicherungsfalls im Zusammenhang mit Ihrer im
Versicherungsvertrag genannten oder ehrenamtlichen Tatigkeit innerhalb des versicherten Zeitraums.

Als Versicherungsfall gilt
a) furdie Straf- und Ordnungswidrigkeitenverfahren die Einleitung eines Ermittlungsverfahrens gegen Sie;

b) fur die disziplinar- und standesrechtlichen Verfahren die Einleitung eines disziplinar- oder standesrechtlichen Ver-
fahrens gegen Sie;

c) fiurden Zeugenbeistand die miindliche oder schriftliche Aufforderung an den Versicherten zur Zeugenaussage;
d) furdie Firmenstellungnahme die Einleitung eines Ermittlungsverfahrens gegen das versicherte Unternehmen.

Als eingeleitet gilt ein Ermittlungs-, standes- oder disziplinarrechtliches Verfahren, wenn es bei der zustdandigen Be-
horde/Standesorganisation als solches verfugt ist.

Bedingungen - ARAG Allgemeine Bedingungen fiir die Rechtsschutzversicherung 39



§6

§7

Versicherungssumme

Wir zahlen in jedem Versicherungsfall bis zu der im Versicherungsschein vereinbarten Versicherungssumme. Zahlun-
gen fir Sie und mitversicherte Personen aufgrund desselben Versicherungsfalls nach § 5 Absatz 2 werden hierbei zu-
sammengerechnet. Dies gilt auch fir Zahlungen aufgrund mehrerer Versicherungsfalle, die zeitlich und ursachlich zu-
sammenhangen.

Anzuwendendes Recht

Fir den Versicherungsschutz gelten, soweit sich aus diesen Sonderbedingungen oder den Vereinbarungen im Versi-
cherungsschein nicht etwas anderes ergibt, §§1,5, 6 Absatz 1,7 bis 9,11,13,14, 16,17 und 20 ARB.

Sonderbedingung 2 zu den ARB 2011: nicht belegt

Sonderbedingung 3 zu den ARB 2011: Antidiskriminierungs-Rechtsschutz fiir Selbststandige

§1

§2

§3

§4

§5

§6

Versicherungsnehmer

Versichert sind Sie in Auslibung Ihrer im Versicherungsschein bezeichneten selbststandigen Tatigkeit.

Versichertes Risiko

Versicherungsschutz besteht fur die aufRergerichtliche und gerichtliche Wahrnehmung Ihrer rechtlichen Interessen
zur Abwehr von Anspriichen nach dem Allgemeinen Gleichbehandlungsgesetz (AGG) bzw. gleichartigen Bestimmun-
gen anderer in- oder auslandischer Rechtsvorschriften wegen der Verletzung von Benachteiligungsverboten. Der Ver-
sicherungsschutz umfasst die Abwehr von Anspriichen auf

+ Unterlassung

- Beseitigung

«+ Duldung

+ Vornahme von Handlungen

- Entschadigung oder Schadenersatz

die gegen Sie aufgrund von Handlungen oder Unterlassungen im Zusammenhang mit der im Versicherungsvertrag zu-
grunde liegenden Tatigkeit geltend gemacht werden, sofern der Versicherungsschutz nicht bereits in anderen versi-
cherten Leistungsarten enthalten ist.

Voraussetzungen fiir den Anspruch auf Versicherungsschutz

Der Versicherungsfall gilt in dem Zeitpunkt als eingetreten, in dem Sie begonnen haben oder begonnen haben sollen,
gegen Vorschriften des Allgemeinen Gleichbehandlungsgesetzes oder anderer gleichartiger in- und auslandischer
Rechtsvorschriften zu verstofRen.

Versicherte Kosten

Wir tragen die Kosten nach § 5 Absatze 1a) bis d), g) und h), 2, 3, 4, 5 a) sowie 6 c) ARB.

Ortlicher Geltungsbereich

Versicherungsschutz besteht im Geltungsbereich nach § 6 Absatz 1 ARB.
§ 6 Absatz 2 ARB findet keine Anwendung,.

Anzuwendende Bestimmungen

Uber die vorstehend genannte Regelung des § 5 ARB hinaus gelten die §§1, 2, 3 mit Ausnahme des Absatzes 2 a) und b),
§4 Absatze 2 und 3, §§ 7 bis 14 und 16 bis 20 ARB.

Sonderbedingungen 4 bis 9 zu den ARB 2011: nicht belegt
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Sonderbedingung 10 zu den ARB 2011: ARAG JuraTel®

§1

§2

§3

§4

Gegenstand von ARAG JuraTel®

Wir stellen lhnen eine Rufnummer fir den schnellen und einfachen Zugang zu einer telefonischen Erstberatung (einem
telefonischen ersten Beratungsgesprach) durch einen in Deutschland zugelassenen Rechtsanwalt in allen Rechtsangele-
genheiten zur Verfiigung, auf die deutsches Recht anwendbar ist.

Bei Rechtsfragen im Ausland stehen Ihnen deutschsprachige Anwalte fiir eine telefonische Erstberatung im jeweiligen
Landesrecht zur Verfligung. Dies gilt zurzeit fur folgende europdische Lander:
- Belgien

- Danemark

- Estland

« Frankreich

+ Griechenland
- Grofbritannien
- ltalien

- Kroatien

« Lettland

- Litauen
 Niederlande

- Norwegen

- Osterreich

« Polen

« Portugal

« Rumanien

« Schweden

+ Schweiz

« Serbien

- Slowakei

« Spanien

« Tschechien

« Turkei

+ Ungarn

sowie die USA.

Voraussetzungen fiir den Anspruch auf Versicherungsschutz

Ein Anspruch auf Versicherungsschutz besteht bei Vorliegen eines Beratungsbedurfnisses.

Leistungsumfang

Wir ibernehmen je telefonische Erstberatung (Rat oder Auskunft) die Vergltung eines fiir Sie tatigen Rechtsanwalts

- in Deutschland im Umfang des § 5 Absatz 1a ARB,

- im Ausland bis zu maximal 250 Euro, fir alle in einem Kalenderjahr angefallenen Erstberatungen jedoch nicht mehr
als 500 Euro.

In diesen Féllen gilt keine Selbstbeteiligung.

Anzuwendende Bestimmungen

Soweit vorstehend nicht ausdricklich etwas anderes vereinbart ist, gelten die Bestimmungen der §§1, 7 bis 12,14, 16,17
und 20 ARB entsprechend.

Sonderbedingung 11 zu den ARB 2019: Online-Forderungsmanagement

§1

Gegenstand des Versicherungsschutzes

Wir stellen Ihnen ein Internetportal zur Verfligung fir die schnelle und einfache Beauftragung eines Inkassodienstleis-

ters mit der Einziehung von Zahlungsforderungen,

- die mit lhrer im Versicherungsschein genannten gewerblichen, freiberuflichen oder sonstigen selbststdndigen Tatig-
keit bzw. mit der Vermietung/Verpachtung von Wohn- bzw. Gewerbeeinheiten im Zusammenhang stehen,

- die Sie nicht kraft rechtsgeschaftlicher Abtretung erlangt haben und

- furdieim Falle gerichtlicher Geltendmachung ein deutsches Gericht zustandig ist.
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§2 Leistungsumfang

m Wir Gbernehmen die Kosten fiir den Inkassodienstleister (Inkassokosten).

) Ferner tragen wir, solange die Zahlungsforderung unstrittig ist, die Gerichtskosten fir einen Mahn- und Vollstre-
ckungsbescheid sowie die Kosten der Zwangsvollstreckung fir drei Zwangsvollstreckungsmalnahmen, die der Inkas-
sodienstleister verauslagt hat, soweit die ZwangsvollstreckungsmaRnahmen nicht spater als funf Jahre nach Rechts-
kraft des Vollstreckungstitels eingeleitet werden.

(3) Neben den Inkassokosten erstatten wir auch die notwendigen Auslagen des Inkassodienstleisters fiir Anfragen beim
Einwohnermeldeamt.

4) Die Umsatzsteuer tragen wir nur, soweit Sie nicht zum Vorsteuerabzug berechtigt sind.

§3 Voraussetzungen fiir den Anspruch auf Versicherungsschutz
Anspruch auf Versicherungsschutz besteht, wenn
a) dieeinzelne Zahlungsforderung mindestens 25 Euro und héchstens 250.000 Euro betragt,

b) die Rechnungsstellung langstens zwolf Monate vor Abschluss des Rechtsschutzvertrags erfolgte und
c) solange die Zahlungsforderung unstrittig ist, das heif3t, solange der Schuldner keine materiell-rechtlichen Einwan-
de gegen die Forderung erhebt und
d) der Schuldner Ihrer Zahlungsforderung nicht nachgekommen ist.
§4 Was ist nicht versichert?
m Ein Anspruch auf Versicherungsschutz besteht nicht,
a) wenndie Forderung verjdhrt oder noch nicht fallig ist,
b) fir die Beitreibung der Forderungim Ausland,
c) wenn eine durch das Inkassounternehmen einzuholende Bonitatsauskunft Gber den Schuldner nicht positiv aus-
fallt und wenn (weitere) Beitreibungsbemihungen wegen der personlichen und wirtschaftlichen Verhéltnisse des
Schuldners nach verstandiger kaufméannischer Wirdigung ohne hinreichende Aussicht auf Erfolg sind,
d) wenn die Forderungen in ursdchlichem Zusammenhang stehen mit
aa) Spiel- oder Wettvertrdgen
bb) Termin- oder vergleichbaren Spekulationsgeschaften
cc) Gewinnzusagen
dd) dem Erwerb, der VeraufRerung, der Verwaltung und der Finanzierung von Kapitalanlagen

) Der Versicherungsschutz entfallt riickwirkend, wenn Sie den Inkassoauftrag an den Inkassodienstleister zuriickziehen.

(3) Der Versicherungsschutz endet, wenn die Zahlungsforderung strittig wird. Die Kosten fir das strittige Verfahren tber-
nehmen wir im Rahmen des Online-Forderungsmanagements nicht.

§5 Anzuwendendes Recht
Soweit vorstehend nicht ausdriicklich etwas anderes vereinbart ist, gelten die Bestimmungen der §§ 7 bis 11,14, 16 und
20 ARB sinngemal3.
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Glossar

Aktuar

Ein Aktuar ist ein Experte fur die Bereiche Versicherung, Bausparen, Kapitalanlage und Altersversorgung. Er nutzt mathematische
Methoden der Wahrscheinlichkeitstheorie und der Statistik, um finanzielle Unsicherheiten zu bewerten.

Arglistige Tauschung

Eine arglistige Tauschung liegt regelmafig dann vor, wenn eine Tauschung tber Tatsachen vorsatzlich erfolgt. Der Tduschende
sorgt damit gezielt dafir, dass sein Verhalten zu einem Irrtum des Getauschten fuhrt.

Aufhebungsvereinbarung

Schriftliches Angebot des Arbeitgebers zur Aufhebung des Arbeitsvertrages. Ein konkreter Rechtsschutzfall (behaupteter Rechts-
verstoR) ist nicht erforderlich.

Betreuungsangelegenheit

Betreuungsangelegenheiten umfassen alle Anliegen rund um das Thema Betreuung. Ist eine volljahrige Person aufgrund einer
psychischen Krankheit oder einer kdrperlichen, geistigen oder seelischen Behinderung nicht in der Lage, Angelegenheiten ganz
oder teilweise eigenstdndig zu erfillen, wird eine Betreuung gesetzlich angeordnet. Dies geschieht dann, wenn im Vorhinein keine
Vorsorgevollmacht erteilt wurde.

Bufdgeld

Ein BuRgeld ist eine monetare Ahndung eines Gesetzesverstol3es. Sie wird bei VerstoRen gegen geltendes Recht verhangt, wenn es
sich bei der Zuwiderhandlung um eine Ordnungswidrigkeit handelt.

Dingliche Rechte
Dingliche Rechte sind Rechte, die immer gelten und von jedem respektiert werden missen. Dazu gehort zum Beispiel Eigentum.

Gerichtskosten

Gerichtskosten setzen sich zusammen aus Gebihren und Auslagen. Die Gebuhren richten sich nach der Hohe des Streitwerts bzw.
in Straf- und Buf3geldverfahren nach der Hohe der verhédngten Strafe bzw. Buf3e. Zu den Auslagen zahlen die Entschadigungen fur
vom Gericht herangezogene Zeugen, Sachversténdige, Dolmetscher und Ubersetzer sowie die Aufwendungen anderer Behdrden
(zum Beispiel Polizei oder Feuerwehr), die fur die richterliche Entscheidung notwendig waren.

Gerichtsstand
Als Gerichtsstand wird der Ort des zustdandigen Gerichts bezeichnet.

Natiirliche Person/)uristische Person
Eine nattrliche Person ist ein Mensch. Eine juristische Person ist zum Beispiel eine GmbH, eine AG oder ein Verein.

Obliegenheit
Obliegenheiten sind Verhaltensregeln, die Sie beachten missen, um lhren Anspruch auf Versicherungsschutz zu erhalten.

Ordnungswidrigkeit

Ordnungswidrigkeiten sind RechtsverstdRe, die keinen kriminellen Gehalt haben und daher nicht mit Strafe bedroht sind. Sie
konnen allerdings mit einer Geldbuf3e geahndet werden.

RegressmafRnahmen

Regressmalinahmen sind MaRnahmen zur Durchsetzung von Regressansprichen. Ein Regressanspruch ist zum Beispiel der An-
spruch eines Versicherers gegen den Schadenverursacher auf die gezahlte Entschadigungsleistung. Der Versicherungsnehmer
muss solche Anspriiche an den Versicherer abtreten.

Strafbefehl

Bei einem Strafbefehlsverfahren handelt es sich um ein vereinfachtes Verfahren zur Bewaltigung leichter Kriminalitat, bei dem ein
schriftlicher Strafbefehl erlassen wird. Im Strafbefehlsverfahren kommt es zu einer Verurteilung, ohne dass eine mindliche Ver-
handlung stattgefunden hat.

Straftat

Eine Straftat ist eine Handlung, die gegen das Gesetz verstofit (zum Beispiel Diebstahl oder Kérperverletzung). Sie ist immer mit
einer Strafandrohung (Geld- oder Freiheitsstrafe) verkntpft.

Selbstbeteiligung

Die Selbstbeteiligung ist der Anteil, den Sie im Versicherungsfall selber zahlen missen. Die Hohe der Selbstbeteiligung wird in der
Regel bei Versicherungsabschluss vereinbart. Eine Information dariber finden Sie in Ihrem Versicherungsschein.
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Sonstige Lebenspartnerschaft
Es handelt sich um Lebenspartner, die nicht verheiratet sind und nicht in einer eingetragenen Lebenspartnerschaft leben.

Sonstiger Nutzungsberechtigter

Bei einem Nutzungsberechtigten handelt es sich um eine Person, die eine Sache nutzen darf. Zum Beispiel aufgrund einer Woh-
nungsleihe.

Tatlicher Angriff

Unter einem tdtlichen Angriff versteht man einen Angriff auf eine Person, welcher als Kdrperverletzung gewertet wird.

Versicherungsombudsmann

Der Versicherungsombudsmann ist eine anerkannte Schlichtungsstelle. Die Aufgabe des Versicherungsobmanns besteht darin,
Streitigkeiten in Versicherungsangelegenheiten zwischen dem Versicherungsnehmer und dem Versicherungsunternehmen beizu-
legen.

Der Versicherungsobmann

. arbeitet fir Verbraucher kostenfre;,

- Uberprift neutral und unbirokratisch die Entscheidungen des Versicherers oder Versicherungsvermittlers,

- kann Versicherer bis zu10.000 Euro zur Leistung verpflichten,

- erldutert verstandlich das Ergebnis seiner Priifung.
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Rechtsschutzversicherung

Informationsblatt zu Versicherungsprodukten ARB 2011

Unternehmen: ARAG SE Deutschland

Produkte: Aktiv-Rechtsschutz

Dieses Informationsblatt ist ein kurzer Uberblick. Es ist daher nicht vollstindig. Die volistindigen Informationen finden
Sie in den Vertragsunterlagen (Versicherungsantrag, Versicherungsschein, Versicherungsbedingungen und Leistungs-
libersicht). Damit Sie umfassend informiert sind, lesen Sie bitte alle Unterlagen durch.

Um welche Art von Versicherung handelt es sich?
Wir bieten Ihnen eine Rechtsschutzversicherung an. Mit dieser sorgen wir dafiir, dass Sie lhre rechtlichen Interessen in den

von lhnen versicherten Lebensbereichen wahrnehmen kdnnen.

Was ist versichert?

v

Mit der Rechtsschutzversicherung bieten wir
lhnen einen bedarfsgerechten Rechtsschutz fiir
unterschiedliche Gebiete an, je nach |hren per-
sonlichen Umstanden z.B. im privaten Lebensbe-
reich, im beruflichen und/oder verkehrsrechtli-
chen Bereich.

Der Rechtsschutz erstreckt sich auf Leistungsar-
ten. Diese decken die wichtigsten Rechtsberei-
che ab (z.B. Schadenersatz- oder Arbeitsrecht).

Welche Kosten libernehmen wir?
Versichert sind insbesondere

NSRRI NENEN

v

Gesetzliche Geblihren Ihres Rechtsanwalts.
Kosten flir Gerichte und Gerichtsvollzieher.

Entschadigung fiir Zeugen und Sachverstandige,
die das Gericht heranzieht.

Kosten des Prozessgegners, wenn Sie verpflich-
tet sind, diese zu tragen.

Im auBergerichtlichen Verfahren die Ubliche Ver-
gltung eines technisch sachkundigen Sachver-
standigen.

Kosten einer Mediation.

Wie hoch ist die Versicherungssumme?

Die Hohe der vereinbarten Versicherungssumme kon-
nen Sie Ihrem Antrag, der Leistungstibersicht oder
auch lhrem Versicherungsschein entnehmen.

Wo bin ich versichert?
v" Sie haben Versicherungsschutz, wenn ein Gericht oder eine Behorde in Europa, in den Anliegerstaaten des Mittel-
meers, auf den kanarischen Inseln und auf Madeira gesetzlich zustandig ist und Sie Ihre rechtlichen Interessen
dort verfolgen. Das gilt nicht, wenn ein versicherter Rechtsbereich (z.B. Steuer-Rechtsschutz) auf deutsche Ge-

richte beschrankt ist.

Was ist nicht versichert?

X

Fir einige Leistungen gilt eine Wartezeit: Versi-
cherungsschutz erhalten Sie nur fiir Streitigkei-
ten, deren erste Ursache nach Ablauf der Warte-
zeit eingetreten ist.

Eine Streitigkeit hat mehrere Ursachen. Versiche-
rungsschutz haben Sie nur, wenn die erste Ursa-
che nach Versicherungsbeginn liegt.

Wir haben eine Selbstbeteiligung vereinbart:
Dann missen Sie die Kosten eines jeden Versi-
cherungsfalls in Hohe der vereinbarten Selbstbe-
teiligung selbst tragen.

ﬂ Gibt es Deckungsbeschrinkungen?

Wir kdnnen nicht alle denkbaren Streitigkeiten
versichern. Sonst missten wir einen erheblich
héheren Beitrag verlangen. Deshalb umfasst der
Rechtsschutz einige Rechtsangelegenheiten
nicht, zum Beispiel:

Streitigkeiten aus der Finanzierung von Bau-
grundstlicken oder Gebauden

Streitigkeiten um Patent- oder Markenrechte

Streitigkeiten um Spiel- oder Wettvertrage oder
um Gewinnzusagen.

v’ Bei einem vorlibergehenden Auslandsaufenthalt haben Sie auch weltweit Versicherungsschutz.

Welche Verpflichtungen habe ich?

Es bestehen zum Beispiel folgende Pflichten:
Sie mussen alle Fragen im Antragsformular wahrheitsgemal und vollstandig beantworten.

Sprechen Sie uns bitte an, wenn lhre Angaben zum Versicherungsantrag oder zum Vertrag geandert werden mussen.
Sie missen uns und lhren Anwalt vollstandig und wahrheitsgemaf Giber den Sachverhalt informieren.
Kostenverursachende MalRnahmen missen Sie mit uns abstimmen, soweit dies flir Sie zumutbar ist.

Sie mussen daflir Sorge tragen, dass die Kosten der Rechtsverfolgung so gering wie mdglich gehalten werden.
Hierzu sollten Sie uns oder lhren Rechtsanwalt befragen.
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Wann und wie zahle ich?

Den ersten Beitrag mussen Sie spatestens zwei Wochen nach Erhalt des Versicherungsscheins zahlen. Wann Sie die

weiteren Beitrdge zahlen missen, ist im Versicherungsschein genannt. Je nach Vereinbarung zwischen uns kann das

monatlich, vierteljahrlich, halbjahrlich oder jahrlich sein. Sie kénnen uns den Beitrag Gberweisen oder uns ermachtigen,
den Beitrag von Ihrem Konto einzuziehen.

Wann beginnt und endet die Deckung?
Der Versicherungsschutz beginnt zu dem im Versicherungsschein angegebenen Zeitpunkt. Voraussetzung ist, dass
Sie den ersten Versicherungsbeitrag gezahlt haben.

Die Rechtsschutzversicherung kénnen Sie fiir eine Dauer von ein oder drei Jahren abschlieRen. Sie verlangert sich
automatisch um jeweils ein weiteres Jahr (Verlangerungsjahr), auRer Sie oder wir kiindigen den Vertrag.

Wie kann ich den Vertrag kiindigen?
— Sie kénnen den Vertrag zum Ablauf der zunachst vereinbarten Vertragsdauer und zum Ablauf jedes Verlange-
rungsjahres kiindigen (das muss spatestens drei Monate vor dem Ende der Vertragsdauer geschehen).
— Es sind mindestens zwei Versicherungsfalle innerhalb von zwolf Monaten eingetreten und fiir diese besteht Versi-
cherungsschutz: Dann kdnnen Sie oder wir den Versicherungsvertrag vorzeitig kiindigen.
— Sie kénnen auch kiindigen, wenn wir den Versicherungsschutz unberechtigt ablehnen oder den Beitrag erhéhen.
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Mitteilung nach § 19 Abs. 5 VVG Uber die Folgen einer
Verletzung der gesetzlichen Anzeigepflicht

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,

damit wir lhren Versicherungsantrag ordnungsgemaR prifen kénnen, ist es notwendig, dass Sie die Antragsfragen wahrheitsge- maR und
vollstandig beantworten.
Es sind auch solche Umstande anzugeben, denen Sie nur geringe Bedeutung beimessen.

Bitte beachten Sie, dass Sie Ihren Versicherungsschutz gefahrden, wenn Sie unrichtige oder unvollstandige Angaben machen. Nahere
Einzelheiten zu den Folgen einer Verletzung der Anzeigepflicht kénnen Sie der nachstehenden Information entnehmen.

Welchevorvertraglichen Anzeigepflichtenbestehen?

Sie sind bis zur Abgabe Ihrer Vertragserklarung verpflichtet, alle lhnen bekannten gefahrerheblichen Umsténde, nach denen wir in Textform
gefragt haben, wahrheitsgemafR und vollstandig anzuzeigen.

Wenn wir nach Ihrer Vertragserklarung, aber vor Vertragsannahme in Textform nach gefahrerheblichen Umstanden fragen, sind Sie auch
insoweit zur Anzeige verpflichtet.

Der Versicherungsmakler ist ausdriicklich bevollméachtigt, diese Fragen fiir uns auch in seinem Namen zu stellen. Die Antworten auf seine
Fragen gelten als Beantwortung unserer Fragen nach den gefahrerheblichen Umstdnden.

Welche Folgen konnen eintreten, wenn eine vorvertragliche Anzeigepflicht verletzt wird?

1 Riicktritt und Wegfall des Versicherungsschutzes

Verletzen Sie die vorvertragliche Anzeigepflicht, knnen wir vom Vertrag zuriicktreten. Dies gilt nicht, wenn Sie nachweisen, dass weder
Vorsatz noch grobe Fahrlassigkeit vorliegt.

Bei grob fahrlassiger Verletzung der Anzeigepflicht haben wir kein Ricktrittsrecht, wenn wir den Vertrag auch bei Kenntnis der nicht
angezeigten Umstande, wenn auch zu anderen Bedingungen, geschlossen hatten.

Im Fall des Ruicktritts besteht kein Versicherungsschutz.

Erklaren wir den Ricktritt nach Eintritt des Versicherungsfalles, bleiben wir dennoch zur Leistung verpflichtet, wenn Sie nachwei- sen, dass
der nicht oder nicht richtig angegebene Umstand

o weder fur den Eintritt oder die Feststellung des Versicherungsfalles

¢ noch fir die Feststellung oder den Umfang unserer Leistungspflicht

ursachlich war. Unsere Leistungspflicht entfallt jedoch, wenn Sie die Anzeigepflicht arglistig verletzt haben.

Bei einem Rucktritt steht uns der Teil des Beitrags zu, welcher der bis zum Wirksamwerden der Ricktrittserklarung abgelaufenen
Vertragszeit entspricht.

2 Kiindigung
Kénnen wir nicht vom Vertrag zurticktreten, weil Sie die vorvertragliche Anzeigepflicht lediglich einfach fahrldssig oder schuldlos verletzt
haben, konnen wir den Vertrag unter Einhaltung einer Frist von einem Monat kiindigen.

Unser Kiindigungsrecht ist ausgeschlossen, wenn wir den Vertrag auch bei Kenntnis der nicht angezeigten Umstande, wenn auch zu
anderen Bedingungen, geschlossen hatten.

3 Vertragsidnderung

Kénnen wir nicht zuriicktreten oder kiindigen, weil wir den Vertrag auch bei Kenntnis der nicht angezeigten Gefahrumstande, wenn
auch zu anderen Bedingungen, geschlossen hatten, werden die anderen Bedingungen auf unser Verlangen Vertragsbestand- teil. Haben Sie
die Anzeigepflicht fahrldssig verletzt, werden die anderen Bedingungen riickwirkend Vertragsbestandteil. Haben Sie die Anzeigepflicht
schuldlos verletzt, werden die anderen Bedingungen erst ab der laufenden Versicherungsperiode Vertragsbe- standteil.

Erhoht sich durch die Vertragsanderung der Beitrag um mehr als 10 % oder schlieBRen wir die Gefahrabsicherung fir den nicht
angezeigten Umstand aus, kdnnen Sie den Vertrag innerhalb eines Monats nach Zugang unserer Mitteilung Gber die Vertragsande- rung
fristlos kiindigen. Auf dieses Recht werden wir Sie in unserer Mitteilung hinweisen.

4 Ausiibungunserer Rechte

Wir kénnen unsere Rechte zum Ricktritt, zur Kiindigung oder zur Vertragsanderung nur innerhalb eines Monats schriftlich geltend machen.
Die Frist beginnt mit dem Zeitpunkt, zu dem wir von der Verletzung der Anzeigepflicht, die das von uns geltend gemachte Recht
begriindet, Kenntnis erlangen. Bei der Auslibung unserer Rechte haben wir die Umstande anzugeben, auf die wir unsere Erklarung
stltzen. Zur Begriindung kdnnen wir nachtraglich weitere Umstande angeben, wenn fiir diese die Frist nach Satz 1 nicht verstrichen ist.

Wir kénnen uns auf die Rechte zum Ricktritt, zur Kiindigung oder zur Vertragsanderung nicht berufen, wenn wir den nicht ange- zeigten
Gefahrumstand oder die Unrichtigkeit der Anzeige kannten.
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Unsere Rechte zum Rucktritt, zur Kiindigung und zur Vertragsanderung erléschen mit Ablauf von fiinf Jahren. Dies gilt nicht fur
Versicherungsfille, die vor Ablauf dieser Frist eingetreten sind. Die Frist betragt zehn Jahre, wenn Sie die Anzeigepflicht vorsatzlich oder
arglistig verletzt haben.

5 Stellvertretung durch eine andere Person

Lassen Sie sich bei Abschluss des Vertrages durch eine andere Person vertreten, so sind beziglich der Anzeigepflicht, des Rulck- tritts,
der Kindigung, der Vertragsanderung und der Ausschlussfrist fiir die Austbung unserer Rechte die Kenntnis und Arglist lhres
Stellvertreters als auch lhre eigene Kenntnis und Arglist zu bericksichtigen. Sie kénnen sich darauf, dass die Anzeigepflicht nicht
vorsatzlich oder grob fahrlassig verletzt worden ist, nur berufen, wenn weder lhrem Stell-vertreter noch Ihnen Vorsatz oder grobe
Fahrlassigkeit zur Last fallt.

6 Anfechtung
Unser Recht, den Vertrag wegen arglistiger Tauschung anzufechten, bleibt unberiihrt.

Im Fall der Anfechtung steht uns der Teil des Beitrags zu, der der zum Wirksamwerden der Anfechtungserklarung abgelaufenen
Vertragszeit entspricht.
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Ubersicht der Dienstleister des ARAG Konzerns

I.  Konzerngesellschaften, die an gemeinsamen Datenverarbeitungsverfahren der Kundenstammdaten teilnehmen:

4. VifGmbH

1. ARAGSE

2. ARAG Allgemeine Versicherungs-AG 5.

3. ARAG Krankenversicherungs-AG

Interlloyd Versicherungs-AG

Il. Dienstleister mit Datenverarbeitung als Hauptgegenstand des Auftrags (Einzelbenennung):

Auftraggebende Gesellschaft

Dienstleister

Zweck der Beauftragung

Gesundheitsdaten

Betrieb gruppenweiter IT-Anwendungen

Konzerngesellschaften (siehe I.) ARAG IT GmbH Softwareentwicklung, IT-Sicherheit ja
ARAG Service Center GmbH Telefonischer Kundendienst, Assistance-Leistungen ja
Insbesondere Bereitstellung der Microsoftprodukte
Microsoft Ireland Operations Limited Ylgiire‘dlfavz;(s)[iiccehge?i:gngu’?zsuerrev-ern in Europa ist i
vertraglich vereinbart.)
paragon Customer Communications | orck ung Versand ja
auRer. ARAG SE Efetl:eet:ﬂ :gss;k\::/rilt(;:ef;fiirg:;ucegfgr?er;)(jswegen i
auRer. ARAG SE Datentransfer mit Vermittlern und Dienstleistern ja
auller1. ARAG SE Marktforschung, Marketing, Konzernrevision, Recht ja
aulRer1. ARAG SE Postbearbeitung, inkl. scannen der Eingangspost ja
auller 3. ARAG SE Risikopriifung, Abwicklung Riickversicherungsgeschéft ja
aufer. ARAG SE ergercntich nd gechtich ja
1.+2. Denkpark GmbH Bereitstellung einer digitalen Kommunikationsplattform nein
auller 4. Rhenus Data Office GmbH Akten- & Datentrédgervernichtung ja
ARAG SE Swiss Post Solutions GmbH Leistungs- und Vertragsbearbeitung nein
ARAG Allgemeine Versicherungs-AG | Actineo GmbH Leistungsbearbeitung ja
ARAG SE Beschaerdemanagement ja
ARAG Service Center GmbH Leistungsbearbeitung ja
DEKRA Claims Management GmbH Leistungsbearbeitung ja
E+S Ruckversicherung AG Antrags- und Leistungsbearbeitung ja
Europa Versicherung AG Leistungsbearbeitung ja
Property€xpert GmbH Leistungsbearbeitung nein
ARAG Krankenversicherungs-AG ARAG Service Center GmbH Telefonischer Kundendienst ja
AWP Service Deutschland GmbH Leistungsbearbeitung ja
éf\npt:LA Customer Service Germany Telefonischer Kundendienst ja
éc:rr‘rl)p:ss private pflegeberatung Pflege Assistance .
s:f;r;tgx:ggxif:;ﬁ:gt:_c\?en Austausch von Meldesatzen mit Finanzbehdrden nein
IBM Deutschland GmbH Korrektur und Erfassen von Daten ja
IMB Consult GmbH Medizinische Gutachten ja
innovas GmbH Pflegesachbearbeitung ja
MEDICPROOF GmbH Leistungsbearbeitung ja
Eﬁ?\igﬁ?ﬁﬁﬂg?&pk&ng Vertragsbearbeitung nein
PAV Card GmbH Produktion von Druckstticken nein
Swiss Post Solutions GmbH \lelrii;ggiss;:;ge(ﬁ:i;ndienst, Leistungs-und ja
WDS.care GmbH Pflege Assistance ja




Auftraggebende Gesellschaft

Dienstleister

Zweck der Beauftragung

Gesundheitsdaten

Interlloyd Versicherungs-AG Actineo GmbH Leistungsbearbeitung ja
ARAG Allgemeine Versicherungs-AG | Dienstleistermanagement ja
ARAG Allgemeine Versicherungs-AG | Leistungsbearbeitung ja
ARAG Service Center GmbH Leistungsbearbeitung (Schutzbrief) ja
DEKRA Claims Management GmbH Leistungsbearbeitung ja
E+S Riickversicherung AG Antrags- und Leistungsbearbeitung ja
Property€xpert GmbH Leistungsbearbeitung nein

lll. Kategorien von Dienstleistern, bei denen Datenverarbeitung kein Hauptgegenstand des Auftrages ist:

Auftraggebende Gesellschaft

Dienstleisterkategorie

Zweck der Beauftragung

Gesundheitsdaten

Alle Konzerngesellschaften Adressermittler Adresspriifung nein
Arzte Risiko und Leistungspriifung ja
Aktenlager Lagerung von Akten ja
Assisteure Assistanceleistungen zum Teil
Call-Center In-/Outbound Telefonie zum Teil
Datenvernichter Vernichtung von Daten ja

Risiko-/Leistungspriifung, Riickstellungs- und
Gutachter und Sachverstandige Rentabilitdtsberechnung, Unterstitzung bei zum Teil
Schadenregulierung, Unterstiitzung bei Kalkulation

Inkassounternehmen Forderungsmanagement nein
IT-Dienstleister Wartung und Entwicklung von IT-Hard- und Software zum Teil
Ilsztstti;srrgEz/e?ruckereien/ Druck/Versand von Post und Emailmassensendungen nein
Marketingagenturen/-provider Marketingaktionen nein
Marktforschungsunternehmen Marktforschung nein
Recisbersung i Posesrteung
Rickversicherer Rickversicherung ja
Sanierer, Werkstdtten Schadensanierung und Reparaturen zum Teil
Servicekartenhersteller Herstellung von Kundenkarten nein
Wirtschaftsauskunfteien Bonitdtsprifung in der Antrags- und Leistungsbearbeitung nein

ARAG Allgemeine Versicherungs-AG ﬁx:l;i_cl-_z(tjertﬁ]er;?ieediagnostik Einschatzung der Erkrankung des Tieres nein

ARAG Krankenversicherungs-AG Anbieter medizinischer Produkte Hilfsmittelversorgung ja

IV. Hinweise:

Nicht alle hier gelisteten Auftragnehmer und Dienstleister erhalten automatisch lhre personenbezogenen Daten. Pro Auftrag wird geprift, welche
personenbezogenen Daten tatsachlich zur Auftragserfiillung notwendig sind und nur diese werden dann im Rahmen des Auftrages an den jeweiligen
Auftragnehmer oder Dienstleister weitergeben.

Ein Widerspruch gegen die Ubermittlung von Daten im Rahmen von einzelnen Beauftragungen ist nur dann méglich, wenn eine gesonderte Priifung ergibt, dass
Ihr schutzwiirdiges Interesse aufgrund einer besonderen personlichen Situation die berechtigten Interessen des beauftragenden Unternehmens tiberwiegt.

Sollten Sie weiteren Informationsbedarf zu dieser Dienstleisterliste, den ,Verhaltensregeln fiir den Umgang mit personenbezogenen Daten durch die deutsche
Versicherungswirtschaft” oder sonstigen Datenschutzthemen haben, so finden Sie entsprechende Hinweise unter Rubrik Datenschutz auf der ARAG Webseite

(http://www.arag.de). Hier finden Sie unter der Uberschrift ,Dienstleisterliste der ARAG" immer eine aktuelle Fassung der Dienstleisterliste.
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Datenschutzhinweise

Information zur Verwendung Ihrer Daten

Mit diesen Hinweisen informieren wir Sie tber die Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten durch die ARAG Allgemeine Versicherungs-
AG und die lhnen nach dem Datenschutzrecht zustehenden Rechte.
Diese Informationen gelten auch fir die versicherte Person. Wenn die
versicherte Person nicht zugleich Versicherungsnehmer ist, wird der
Versicherungsnehmer diese Information der versicherten Person wei-
tergeben.

Wer ist fur die Datenverarbeitung verantwortlich und an
wen kann ich mich wenden?

ARAG Allgemeine Versicherungs-AG
ARAG-Platz1

40472 Dusseldorf

Telefon: 021198 700 700

Fax: 0211963 2850

E-Mail-Adresse: service@ARAG.de

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie per Post unter der o.g.
Adresse mit dem Zusatz - Datenschutzbeauftragter - oder per E-Mail
unter: Datenschutz@ARAG.de

Wofiir verarbeiten wir Ihre Daten (Zwecke der Verarbeitung)
und auf Basis welcher Rechtsgrundlagen?

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten unter Beachtung der
EU-Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO), des Bundesdatenschutz-
gesetzes neue Fassung (BDSG), der datenschutzrechtlich relevanten
Bestimmungen des Versicherungsvertragsgesetzes (VVG) sowie aller
weiteren maldgeblichen Gesetze. Zudem verarbeiten wir - soweit fir die
Erbringung unserer Dienstleistung erforderlich - personenbezogene
Daten, die wir aus 6ffentlich zugénglichen Quellen (z.B. Presse, Inter-
net, Handels- und Vereinsregister) zuléssigerweise gewinnen oder
die uns von anderen Unternehmen des ARAG Konzerns oder von
sonstigen Dritten (z.B. Schuldnerverzeichnis, Melderegister) berech-
tigt Ubermittelt werden. Daruber hinaus hat sich unser Unternehmen
auf die ,Verhaltensregeln fir den Umgang mit personenbezogenen
Daten durch die deutsche Versicherungswirtschaft” verpflichtet, die die
oben genannten Gesetze fir die Versicherungswirtschaft prazisieren.
Diese konnen Sieim Internet unter: www.ARAG.de/datenschutz abrufen.

Stellen Sie einen Antrag auf Versicherungsschutz, bendtigen wir die
von lhnen hierbei gemachten Angaben fiir den Abschluss des Vertrages
und zur Einschédtzung des von uns zu tbernehmenden Risikos. Im Zuge
der Tarifgestaltung haben wir anhand von mathematisch-statistisch
anerkannten und bewahrten Verfahren Tarifgruppen gebildet. Hierzu
wurden beispielsweise folgende Informationen herangezogen (Arbeit-
nehmerstatus, Geburtsdatum, PLZ). Kommt der Versicherungsvertrag
zustande, verarbeiten wir diese Daten zur Durchfiihrung des Vertrags-
verhaltnisses, z.B. zur Policierung oder Rechnungsstellung. Angaben
zum Schaden benétigen wir etwa, um prifen zu kénnen, ob ein Versi-
cherungsfall eingetreten und wie hoch der Schaden ist.

Der Abschluss bzw. die Durchfiihrung des Versicherungs-
vertrages ist ohne die Verarbeitung lhrer personen-
bezogenen Daten nicht moglich.

Dariber hinaus benotigen wir lhre personenbezogenen Daten zur
Erstellung von versicherungsspezifischen Statistiken, wie z.B. fir die
Entwicklung neuer Tarife oder zur Erfillung aufsichtsrechtlicher Vor-
gaben.

Die Daten aller mit der ARAG Allgemeine Versicherungs-AG bestehen-
den Vertrdge nutzen wir fUr eine Betrachtung der gesamten Kunden-
beziehung. Beispielsweise zur Beratung hinsichtlich einer Vertragsan-
passung, -erganzung, fur Kulanzentscheidungen oder fiir umfassende
Auskunftserteilungen. Rechtsgrundlage fur diese Verarbeitungen
personenbezogener Daten fir vorvertragliche und vertragliche Zwecke
ist Art.6 Abs.1b) DS-GVO. Soweit dafir besondere Kategorien perso-
nenbezogener Daten (z.B. Ihre Gesundheitsdaten in der Unfallversiche-
rung) erforderlich sind, holen wir in der Regel lhre Einwilligung nach
Art.9 Abs.2 a) i. V. m. Art. 7 DS-GVO ein. Erstellen wir Statistiken mit
diesen Datenkategorien, erfolgt dies auf Grundlage von Art.9 Abs. 2 j)
DS-GVOi.V.m.§27 BDSG.

Ihre Daten verarbeiten wir auch, um berechtigte Interessen von uns
oder von Dritten zu wahren Art. 6 Abs. 1f) DS-GVO). Dies kann insbe-
sondere erforderlich sein zur:
Risiko und Geschéftssteuerung
- Optimierung unserer Geschéftsprozesse
« Weiterentwicklung von Prozessen, Dienstleistungen und Produkten
- Werbung fir unsere eigenen Versicherungsprodukte und fur
andere Produkte der Unternehmen des ARAG-Konzerns und deren
Kooperationspartner sowie fiir Markt- und Meinungsforschung
- Verhinderung und Aufkldarung von Straftaten, insbesondere nutzen
wir Datenanalysen zur Erkennung von Hinweisen, die auf Versiche-
rungsmissbrauch hindeuten kénnen
Klarung von moglichen Mehrfach- und Nebenversicherungen.
Hierzu nehmen wir Kontakt mit den uns von lhnen oder Dritten
(z.B. Vorversicherer, Lebenspartner, Kundenbetreuer, etc.) mitge-
teilten Versicherern auf
- Geltendmachung rechtlicher Anspriiche und Verteidigung bei Strei-
tigkeiten
- Gewahrleistung der Haus- , Anlagen- und IT-Sicherheit sowie des
IT-Betriebs
Videouberwachung zur Wahrung des Hausrechts.
Daruber hinaus verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten zur
Erflllung gesetzlicher Verpflichtungen wie z.B. aufsichtsrechtlicher
Vorgaben, handels- und steuerrechtlicher Aufbewahrungspflichten
oder unserer Beratungspflicht. Als Rechtsgrundlage fir die Verarbei-
tungen dienen in diesem Fall die jeweiligen gesetzlichen Regelungen
i.V.m.Art. 6 Abs.1¢) DS-GVO.

Sollten wir Ihre personenbezogenen Daten fir einen oben nicht genann-
ten Zweck verarbeiten wollen, werden wir Sie im Rahmen der gesetz-
lichen Bestimmungen dariber u.a. auf www.ARAG.de/datenschutz
zuvor informieren.

An welche Kategorien von Empfangern geben wir lhre Daten
weiter?

Riickversicherer:

Von uns Gbernommene Risiken versichern wir bei speziellen Versi-
cherungsunternehmen (Rickversicherer). Daftr kann es erforderlich
sein, lhre Vertrags- und ggf. Schadendaten an einen Rickversicherer
zu Ubermitteln, damit dieser sich ein eigenes Bild Uber das Risiko
oder den Versicherungsfall machen kann. Dariber hinaus ist es
moglich, dass der Ruckversicherer unser Unternehmen aufgrund
seiner besonderen Sachkunde bei der Risiko- oder Leistungsprufung
sowie bei der Bewertung von Verfahrensabldufen unterstitzt. Wir
Gbermitteln lhre Daten an den Rickversicherer nur soweit dies fiir
die Erfullung unseres Versicherungsvertrages mit Ihnen erforderlich
ist bzw. im zur Wahrung unserer berechtigten Interessen erforderli-
chen Umfang.

Beteiligte Gesellschaften:

Fir die Ubernahme von Versicherungsrisiken kann es erforderlich
sein, dass wir eine oder mehrere weitere Versicherungsgesellschaften
(Beteiligte Gesellschaften) an Risiken beteiligen missen.

Die beteiligten Gesellschaften nutzen lhre Vertrags- und Schadenda-
ten dann ebenfalls zur Risikoprifung- und Bewertung, sowie zur
Schadenabwicklung.

Vermittler:

Soweit Sie hinsichtlich lhrer Versicherungsvertrage von einem Ver-
mittler betreut werden, verarbeitet |hr Vermittler die zum Abschluss
und zur Durchfihrung des Vertrages bendtigten Antrags-, Vertrags-
und Schadendaten. Auch Ubermittelt unser Unternehmen diese
Daten an die Sie personlich betreuenden Vermittler und betreuende
Geschéftsstelle, soweit diese die Informationen zu lhrer Betreuung
und Beratung in lhren Versicherungs- und Finanzdienstleistungsan-
gelegenheiten bendtigen.

Datenverarbeitung in der Unternehmensgruppe:

Spezialisierte Unternehmen bzw. Bereiche unserer Unternehmens-
gruppe nehmen bestimmte Datenverarbeitungsaufgaben fur die in
der Gruppe verbundenen Unternehmen zentral wahr. Soweit ein
Versicherungsvertrag zwischen lhnen und einem oder mehreren
Unternehmen unserer Gruppe besteht, kénnen lhre Daten etwa zur
zentralen Verwaltung von Anschriftendaten, fir den telefonischen
Kundenservice, zur Vertrags- und Leistungsbearbeitung, fur In- und
Exkasso oder zur gemeinsamen Postbearbeitung zentral durch ein
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Unternehmen der Gruppe verarbeitet werden. In unserer Dienstleis-
terliste finden Sie die Unternehmen, die an einer zentralisierten
Datenverarbeitung teilnehmen.

Externe Auftragsverarbeiter und Dienstleister:

Wir bedienen uns zur Erfullung unserer vertraglichen und gesetzli-
chen Pflichten sowie zur Wahrnehmung unserer eigenen berechtigen
Interessen zum Teil externer Auftragsverarbeiter und Dienstleister.
Die Microsoft Ireland Operations Limited stellt uns im Rahmen einer
Auftragsverarbeitung insbesondere die Microsoftprodukte Windows,
Office 365 und Azure zur Verfiigung. Hierbei ist eine Datenspeiche-
rung auf Servern in Europa vertraglich vereinbart.

Eine Auflistung der von uns eingesetzten Auftragnehmer und Dienstleis-
ter, zu denen nicht nur voribergehende Geschaftsbeziehungen beste-
hen, kénnen Sie der Ubersicht im Anhang sowie in der jeweils aktuellen
Version auf unserer Internetseite unter: www.ARAG.de/datenschutz
entnehmen.

Weitere Empfanger:

Dariiber hinaus konnen wir Ihre personenbezogenen Daten an weitere
Empfanger Ubermitteln, wie etwa an Behdrden zur Erfillung gesetz-
licher Mitteilungspflichten (z.B. Sozialversicherungstrager, Finanzbe-
hérden oder Strafverfolgungsbehdrden).

Wie lange speichern wir lhre Daten?

Wir loschen lhre personenbezogenen Daten sobald sie fiir die oben
genannten Zwecke nicht mehr erforderlich sind. Dabei kann es vor-
kommen, dass personenbezogene Daten fiur die Zeit aufbewahrt wer-
den, in der Anspriiche gegen unser Unternehmen geltend gemacht
werden konnen (gesetzliche Verjahrungsfrist von drei oder bis zu drei-
Rig Jahren). Zudem speichern wir Ihre personenbezogenen Daten,
soweit wir dazu gesetzlich verpflichtet sind. Entsprechende Nachweis-
und Aufbewahrungspflichten ergeben sich unter anderem aus dem
Handelsgesetzbuch, der Abgabenordnung und dem Geldwaschegesetz.
Die Speicherfristen betragen danach bis zu zehn Jahren.

Welche Rechte haben Sie?

Sie kénnen unter der o.g. Adresse Auskunft Uber die zu Ihrer Person
gespeicherten Daten verlangen. Darlber hinaus kdnnen Sie unter
bestimmten Voraussetzungen die Berichtigung oder die Léschung
lhrer Daten verlangen. lhnen kann weiterhin ein Recht auf Ein-
schrankung der Verarbeitung Ihrer Daten sowie ein Recht auf Her-
ausgabe der von lhnen bereitgestellten Daten in einem strukturier-
ten, gangigen und maschinenlesbaren Format zustehen.

Soweit Sie uns eine Einwilligung nach Art.6 Abs.1a) DS-GVO zur
Verarbeitung von personenbezogenen Daten fir bestimmte Zwecke
erteilt haben, ist die RechtmaRigkeit dieser Verarbeitung auf Basis
Ihrer Einwilligung gegeben. Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit,
unter der o.g. Anschrift, widerrufen werden. Dies gilt auch fir den
Widerruf von Einwilligungserklarungen, die vor der Geltung der DS-
GVO, also vor dem 25. Mai 2018, uns gegeniber erteilt worden sind.
Der Widerruf der Einwilligung berihrt nicht die Rechtmaligkeit der
bis zum Widerruf verarbeiteten Daten.

Sie haben die Méglichkeit, sich mit einer Beschwerde an den oben
genannten Datenschutzbeauftragten oder an eine Datenschutzauf-
sichtsbehorde zu wenden. Die fir uns zustandige Datenschutzauf-
sichtsbehorde ist:

Landesbeauftragte fir Datenschutz und Informationsfreiheit Nord-
rhein-Westfalen

Postfach 200444

40102 Dusseldorf

Telefon: 0211 38424-0

Fax: 0211 38424-10

E-Mail: poststelle@ldi.nrw.de

Widerspruchsrecht
Sie haben das Recht, einer Verarbeitung lhrer personenbezogenen
Daten zu Zwecken der Direktwerbung zu widersprechen.

Verarbeiten wir lhre Daten zur Wahrung berechtigter Interessen,
konnen Sie dieser Verarbeitung widersprechen, wenn sich aus
lhrer besonderen Situation Griinde ergeben, die gegen die Daten-
verarbeitung sprechen.

Wofir wird das Hinweis- und Informationssystem (HIS) der
Versicherungswirtschaft genutzt?

Die Versicherungswirtschaft nutzt das HIS der informa HIS GmbH zur
Unterstitzung der Risikobeurteilung im Antragsfall, zur Sachver-
haltsaufklarung bei der Leistungsprifung sowie bei der Bekampfung
von Versicherungsmissbrauch. Dafir ist ein Austausch bestimmter
personenbezogener Daten mit dem HIS erforderlich. Ndhere Infor-
mationen dazu entnehmen Sie bitte der ,Information iber den Da-
tenaustausch mit der informa HIS GmbH auf Grundlage der Arti-
kel13 und 14 DSGVO" die als separate Anlage beigefiigt ist. Sollten
wir lhre Daten im Fall von erhchten Risiken in das HIS einmelden,
werden Sie in jedem Fall hiertiber von uns benachrichtigt.

Wann und warum erfolgt ein Datenaustausch mit lhrem
friheren Versicherer?

Um lhre Angaben bei Abschluss des Versicherungsvertrages (z.B. zur
Mitnahme eines Schadensfreiheitsrabattes in Recht&Heim bzw. lhre
Angaben bei Eintritt des Versicherungsfalls) Uberprifen und bei
Bedarf ergdanzen zu kénnen, kann im dafir erforderlichen Umfang ein
Austausch von personenbezogenen Daten mit dem von lhnen im
Antrag benannten friheren Versicherer erfolgen.

Holen wir Bonitatsauskiinfte zu lhrer Person ein?

Soweit es zur Wahrung unserer berechtigten Interessen notwendig
ist, nutzen wir Informationen aus dem Handelsregister, dem Schuld-
nerverzeichnis und dem Verzeichnis Gber private Insolvenzen zur
Beurteilung lhres allgemeinen Zahlungsverhaltens. Sie befreien die
ARAG insoweit vom Berufsgeheimnis (Geheimhaltungspflicht nach
§203 Strafgesetzbuch).

Wir Gbermitteln Ihre Daten (Name, Adresse und ggf. Geburtsdatum)
zum Zweck der Bonitdtsprufung an die infoscore Consumer Data
GmbH, Rheinstr. 99, 76532 Baden-Baden. Rechtsgrundlagen dieser
Ubermittlungen ist Artikel 6 Absatz 1f) der DSGVO. Ubermittlungen
auf der Grundlage dieser Bestimmungen diirfen nur erfolgen, soweit
dies zur Wahrnehmung berechtigter Interessen unseres Unterneh-
mens oder Dritter erforderlich ist und nicht die Interessen der Grund-
rechte und Grundfreiheiten betroffener Personen, die den Schutz
personenbezogener Daten erfordern, iberwiegen.

Ubermitteln wir Ihre personenbezogenen Daten in ein
Drittland?

Sollten wir personenbezogene Daten an Dienstleister auRRerhalb des
Europdischen Wirtschaftsraums (EWR) ibermitteln, erfolgt die Uber-
mittlung nur, soweit dem Drittland durch die EU-Kommission ein ange-
messenes Datenschutzniveau bestdtigt wurde oder andere angemes-
sene Datenschutzgarantien (z.B. verbindliche unternehmensinterne
Datenschutzvorschriften, EU-Standardvertragsklauseln) vorhanden
sind. Detaillierte Information dazu sowie tber das Datenschutzniveau
bei unseren Dienstleistern konnen Sie hier: wyw.ARAG.de/datenschutz
abrufen oder unter den oben genannten Kontaktinformationen anfor-
dern.

Finden automatisierte Einzelfallentscheidungen statt?

Auf Basis lhrer Angaben zum Risiko, zu denen wir Sie bei Antragstel-
lung befragen, entscheiden wir vollautomatisiert etwa Uber das
Zustandekommen des Vertrages, mogliche Risikoausschlisse oder
Uber die Hohe der von Ihnen zu zahlenden Versicherungspramie.

Aufgrund Ihrer Angaben zum Versicherungsfall, der zu Ihrem Vertrag
gespeicherten Daten sowie ggf. von Dritten hierzu erhaltenen Infor-
mationen entscheiden wir vollautomatisiert Giber unsere Leistungs-
pflicht. Die vollautomatisierten Entscheidungen beruhen auf vom
Unternehmen vorher festgelegten Regeln zur Gewichtung der Infor-
mationen. Die Regeln richten sich nach versicherungsmathemati-
schen Kriterien und Kalkulationen. Beispielsweise erfolgt bei der
Antragsstellung die Berechnung und Bewertung auf Basis lhrer
Angaben im Versicherungsantrag. Im Rahmen der Leistungsbearbei-
tung werden versicherte und nicht versicherte Sachverhalte geprift.

Soweit wir automatisierte Einzelfallentscheidungen in den vorherig
beschriebenen Fallen durchfiihren, haben Sie das Recht auf Erwir-
kung des Eingreifens einer Person seitens des Verantwortlichen, auf
Darlegung des eigenen Standpunkts und Anfechtung der Entschei-
dung. Dieses Recht besteht nicht, wenn Ihrem Begehren vollumfang-
lich stattgegeben wurde.
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